KviS'lg,ijd

Danmarks Miljgundersagel ser

Brugertilfredshedsundersagel se
af
DMU’ s Myndighedsberedskab

5. august 2003



Indholdsfortegnel se Sde

1. SAMMENFATNING/EXECUTIVE SUMMARY ..ot 4
L. L. SAMMENEATNING .. eeeeeetee et et e e e eeeeeeeeeeeaaa e eeeeeeaeeaaaae e eeeeeaeesesaaaneeeeeeeasesasaannneeeeeeeseeeaannnnees 4
1.20.1. FOrMAl OQ MELOUR. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseseeseeseseeseesaseeseessseesseessseesseesaneens 4
1.1.2. UNdersgoel SENS KONKIUSIONE .......ooeeeeeeeeeeeee e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeenaaan 4
L. L. 3. AN A NGO ..o 6
1.2, EXECUTIVE SUMMARY ..t eeteeeeeeeee e e e e eaaeeeeeeeeeaeeaaaaeeeeeeeeaeesesaaaeeeeeeaeeeesaaaaeeeeneeeeseesaannnnees 9
1.2.1. PUrPOSE @NA MELNOM ... ... e e e e e e e e e e ee s 9
1.2.2 The ConClUSIONS Of the STUAY ....cceeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e eeeeeeeeeenans 9
1.2.3. RECOMMIBNUALIONS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaans 11
2. INTRODUK TION .. ettt e e e e e e e e e et e e e e eeeeaaeeeeeeeeeeeeaaaeennneeeeeeeeaaanns 14
2.1, FORMAL OG ANVENDELSE ... eeieeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeneeeeeeeeeesesaaerneeneeaeeens 14
2.2. METODE OG VALG AF RESPONDENTER: ...t teteeeeeeeeeeseesaaaeeeneeeeeeessssaaaeseeeeeeesssssaannnnneeeeeses 15
2.2 0 MELOUC. ... 15
A R o= 001016 [ 0| (<, QRUTTR OO URRR RS 16
2.3. RAPPORTENS STRUKTUR ... ettt teeteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeeeeseaaeneeeeeaeeeesaaeenseneeeeeeeeesaaereenaeeaeees 16
3. BESKRIVELSE AF DMU SMYNDIGHEDSBEREDSKAB ... 18
4. DMUS @KONOMI OG MYNDIGHEDSBEREDSKABETSOMFANG.......ccoovveeee.... 21
5. BETYDNING, FORVENTNINGER OG TILFREDSHED ......ccoooeeeeeee e, 24
5.1. BETYDNING OG FORVENTNINGER. ... ttetteeeeeeeaeaeeeeeeeeeeseesaaaeeeeeeeeeeaseesaaaeseneeesaessesaaeseeeeeaeees 24
oI I R =15\ o [ 11 T RSO RR 24
5.1.2. FOIVENININGET ... 24
5.1.3. Brugernes Krav 00 SUCCESKIITEI BT .....oeeeeeeeeeeee et e e e e e e e ee e e e e e e e e aaeeneeeeaaeens 25
D2, TILEREDSHED ..eeeee et eeeeeee et e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeseeeeneeneeeeeeeeesaaeenenneaaeens 29
0. ANDRE FORHOLD ... e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeesaeeeneeeaeeeeeaaann 33
6.1. DMUSBETINGEL SER FOR VARETAGEL SE AF MYNDIGHEDSBEREDSKABET .....oeeeeeeeeeeeeeaenn 33
6.2. SAMARBEJDSRELATIONER, PROCEDURER, BARRIERER ELLER TILSKYNDELSER FOR @GET
SAMARBEIDE . .ttt ettt e et ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et eeeeee e e e e e ——eeeeeeeeeeaaaa————eaaeeeeeaaaa—————aaaas 33
0.3. FEEDBACK TIL DIMU ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e anneeeeaaeens 34
6.4. SAMARBEIDE MED ANDRE INSTITUTIONER ... .. eteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaaeeeeeeeeeeeeeesaaeeeeeeeeeeeens 35
6.5. SYNLIGHED | SAMFUNDSDEBATTEN ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaaaeeoeeeeeesssesaaaaseneeeeesssssaannnneeeeeeees 35
7. BRUGERNES FORVENTNINGER TIL FREMTIDEN ......oooeieeeeeee e 36
8. FORSLAG TIL FORBEDRINGER AF MYNDIGHEDSBEREDSKABET................... 40
S L. IMILIBSTYRELSEN ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeseaeeneeneeeeeeeeesaaennnneeaeeens 40
8.2. SKOV- OGN ATURSTYRELSEN ... uueteeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeeeesaaaeeeeeeeeeesessaaaeseneeeeesssssaannneeeeeeees 44
8.3. RASTOFDIREK TORATET GRENLAND ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesaaeeeeneeeeaeeeesaaeeneeneeeaeens 46
8.4. STORSTREGMSAMT, VIBORG AMT OG K ZBENHAVNS K OMMUNE ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaans 47
8.5, FODEVAREMINISTERIET ..eeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeaeeneeeeeaeeeesaaeeneeneeeeeeseesaaeenerneeaeees 49

8.6. EU SIMILIBAGENTUR ...vvviirerstresesresssseesssseesssesssseessssesssssesssssesssssesssssessassessnssessasenssnsens 51




9. KONKLUSIONER ... oottt sn s s n s sreenneennenne e

10. ANBEFALINGER

BILAG 1: MEDVIRKENDE INSTITUTIONER

BILAG 2: SPGRGEGUIDE

BILAG 3: REFERENCER




Sammenfatning/executive summary

Sammenfatning

Formal og metode

Kvistgaard Consult har i perioden mg og juni 2003 gennemfart en brugertilfredshedsundersagel se af
Danmarks Miljaundersagelsers (DMU’ s) myndighedsberedskab. Anaysen er rekvireret af DMU.
Formdet har vaget a belyse, om DMU’s masaninger for varetagel se af myndighedsberedskabet er
opfyldt, om brugernes behov tilgodeses samt at indsamle brugernes fordag til forbedring af myndig-
hedsberedskabet.

Andysen er gennemfart ud fra 15 kvalitative interviews med udvalgte naglepersoner blandt centrale
brugere af DMUs yddser. De enkelte myndigheder er udpeget af DMU i samrad med konsulentfir-
maet, mens de enkelte respondenter i interviewene er udpeget af myndighederne.

Myndighedsberedskabet afgraansestil fagende seks typer af produkter:

Produkttype 1: Ad hoc opgaver med svarfrist pa max fa dage, folketingsspargsmd.
Produkttype 2: Ad hoc opgaver med svarfrist pa et par uger (2-4), korte redegerelser.
Produkttype 3: Starre udredninger og konsulentopgaver der gennemfares over nogle mane-
der eller mere (f.eks. Bichd-udvaget og VMP 1 og 111), herunder opgaver, der
(med)finanseres & brugerne.

Produkttype 4: Rutinemaessige radgivningsopgaver (risikovurderinger, anayseopgaver, ddta-
gelsei permanente udvalg), herunder opgaver, der (med)finanseres a brugerne.
Produkttype 5: Rutinemaessige opgaver pa overvagnings- og dataomradet (NOVA, FDC,
international e konventioner), herunder opgaver, der (med)finansieres af brugerne.
Produkttype 6: Varetagelse af initiativpligten, det vil Sge samspillet melem brugerne og
DMU om initiativet til udpegning af fremtidige problemomrader.

Undersggelsens konklusioner

Forventninger og betydning

Det kan konkluderes, at dle interviewede myndigheder har meget hgje forventninger til DMU’ s ydel-
ser. Det gadder dle produkttyper inden for myndighedsberedskabet, og det gadder for de krav og
kriterier, som brugerne definerer deres forventning ud fra, og som primeat omfatter fagende: faglig
kvdlitet, tilpasning til og relevans for myndighederne, rettidighed og timing, formidling samt konsi-
stens. Forventningen om hgj faglig kvaitet bade i forskningen og i de ydelser i myndighedsberedska-
bet, som forskningen fader ind i, sté&r naturligt nok steerkest i billedet.

Det er ogsaen klar konklusion, at DMU’s ydelser spiller en stor rolle hos brugene, og at de derfor
har meget stor betydning.



Tilfredshed

Sammenfattende kan det endvidere konkluderes, at ale respondenter er meget tilfredse med DMU.
Der er endvidere overensstemmelse mellem DMU'’ s praestationer og brugernes forventninger. En
konkret sammenligning af brugernes tilkendegivelser af forventninger og tilfredshed viser, at forvert-
ningerne generelt er hgjere end tilfredsheden. Konklusionen er slledes, at der for flere kriterier er
mulighed for forbedringer. Nogle fa brugere angiver tilfredshedsniveauer under middel for enkelte
kriterier og middelvurderinger for faandre. Saaligt synes et kriterium som dette at produkterne skal
vagre malrettet og tilpasset den enkelte brugersmyndigheds konkrete behov og derfor veare rlevant i
forhold hertil (tilpasning / mdretning/rdevans) a kunne styrkes gennem en mere pragis relatering af
produkterne til den adminigtrative virkelighed.

Hvad gadder de specifikke produkttyper, er det isa initiativpligten, der skiller Sg ud som det pro-
dukt, hvor der kan geres en indsats for forbedringer.

Samarbejde

Samarbeg det mellem de enkelte brugere og DMU vurderes generelt som meget tilfredsstillende. Det
gadder sz for samarbejdet med indtitutioner inden for Miljeministeriet (Miljestyrelsen, Skov- og
Naturstyrelsen), men ogsa de gvrige brugere/indtitutioner anfarer stor tilfredshed med samarbejdet.

Imidlertid er det ogsa her centralt at konkludere, at der for samtlige brugeres side ytres gnsker om at
styrke samarbgdet i fremtiden under indtryk af dels ressourcemaessige nedskaginger, dels egede
krav til og kompleksitet i opgavevaretagel sen.

DMU'’ s betingelser og forventningerne il fremtiden

Det er ogsa en konklusion fraanalysen, at der hersker en vis usikkerhed og nervesitet blandt bruger-
ne omkring den fremtidige ressourcesituation pa miljegomradet. De forventede reduktioner i bevillin-
gernetil DMU diller krav om ngje vurderinger af, hvilke ydelser der skal leveres, og prioriteringer
bliver derfor centrale.

Generdlt er der dog tillid til, at DMU ogsai fremtiden kan levere gode produkter og kan spille en
centrd rolle som videnleverandar pa det miljgpolitiske omrade.

Fordlag til styrkelse af myndighedsberedskabet

De enkdlte brugere har fremsat forskellige fordag og réd til, hvordan DMU kan styrke sit myndig-
hedsberedskab. De er indeholdt i afsnittet om anbefainger nedenfor. Det kan issa konkluderes, at
der er stor interesse for en udbygning af samarbejdet mellem DMU og brugerne. Den aadrede res-
sourcesituation synes ogsa a understette tendensen mod gget samarbejde og giver i Sig selv naging
til mange af defordag, der dtilles. Det gedder issa fordag til fadles prioriteringer, fadles projekter og



bedre didlog om opgavel gsningen generdlt. Det gedder ogsa en raekke fordag til styrkelse & DMU’s
interne organisation med henblik paat producere de bedst mulige ydelser for de il rédighed vasende
ressourcer. Det vurderes, a det gennem bedre udnyttelse af faglig synergi mellem afdelinger og gen-
nem bedre samarbejde mellem disse kan gives en ekstra vaadi i opgave gsningen bade indholds-
maeessigt og i forhold til ressourceanvende sen.

Anbefalinger

Ud fraanayse og konklusioner har Kvistgaard Consult opdtillet en rakke anbefdinger til DMU til en
styrkelse af myndighedsberedskabet.

Beskrivelse og omfang af det forskningsbaserede myndighedsberedskab

Der er et stort behov for en mere fyldestgarende beskrivelse af myndighedsberedskabets indhold og
omfang. Da varetagel se af myndighedsberedskabsforpligtelsen er en centrd del af DMU’s ansvars-
omrade som sektorforskningsingtitut, er der et stort behov for at preecisere indholdet herd.

Preeciseringen vil gare det klarere for brugerne, hvilke ydelser de kan forvente, og dermed kan det
bidrage til at fjerne den usikkerhed, der er blandt brugerne om myndighedsberedskabets indhold og
omfang.

Tydeliggerelse af adgangen til DMU for henvendel se vedr. myndighedsopgaver
Det fremhaeves & mange af brugerne, at det kan vage vanskdigt at finde den rette person til lgsning
af en bestemt opgave, specielt nar der er tale om opgaver med meget kort svarfrist.

Den usikkerhed, der synes at herske blandt brugerne pa dette omréde, giver anledning til at anbefale,
at adgangen til DMU geres tydeligere. Dette kan indbefatte, at en eller et mindre antal naglepersoner
udpeges som ansvarlige for omradet og som kontaktpersoner udei afdelingerne. Indgangen kan
vage centrd, eksempelvistil direktionssekretariatet eler til afdelingdederne hhv. forskningscheferne.

Styrkelse af den interne organisering af myndighedsberedskabet

| forlaangelse af ovenstéende anbefaing kan det anbefaes, at den samlede organisering & myndig-
hedsberedskabet garestil genstand for en styrkelse. Ud over at bygge en tydelig indgangsportdl til
DMU rummer denne anbefaing ogsa fordaget om, a ansvar og forpligtelser samt holdninger til myn-
dighedsheredskabet gares tyddige og indskaapesi organisationen.

Styrkelse af det interne samarbejde pa tveers af afdelinger om myndighedsber edskabet

Det anbefaes ogsa a overveje, hvordan det interne samarbgide mellem afdelingernei DMU kan
styrkes. Flere brugere eftersparger bedre koordinering og udnyttelse af synergieffekter mellem afde-
lingerne. Dels kan bedre internt samarbejde sikre, at produkterne er konsistente patvaas of afddin-
ger. Dels kan der opnés faglige og ressourcemaessige gevingter ved at udnytte hinandens styrker.



Kvalitetssikring af myndighedsberedskabets produkter

Det kan anbefdes, at kvaditetsskringen af de specifikke produkter leveret inden for myndighedsbe-
redskabet styrkes. Her er anbefaingen issa mantet pa dette, at der i tid og rum og patveas af en
keltpersoner er konsstensi besvarelser og resultater under skyldig hensyntagen til eventue ny viden
og erkendelse. En konkret anbefding er a overveje, om der er behov for en sidan funktion, evt. i
tilknytning til direktionssekretariatet.

Prioritering af den faglige indsats

Under indtryk af reducerede ressourcer og en samtidig stigende kompleksitet i problemer og opga:
velgsning kan det anbefaes, at ressourceanvende sen prioriteres ngie. Det anbefaes, at det sker i ted
dialog med samarbejdspartnerne, herunder isser Miljastyrelsen og Skov- og Naturstyrelsen. Der er
af brugerne angivet en raskke omrader, hvor en op- hhv. en nedprioritering kan komme patae, men
det er naturligvis afgerende, at disse prioriteringer sker inden for rammerne af arbegdsprogrammer og
resultatkontrakter.

Udbygning af samarbejde og dialog med brugerne

Det kan anbefaes at falge flere brugeres opfordringer til at forstagke didog og samarbejde. Det
gedder en rakke konkrete anbefainger omkring gennemferelse af arlige dler regelmaessige meder pa
forskellige niveauer (ledel sesniveau, fagomrade/kontorchefniveau mv.), og det gedder i et konkret
tilfadde ddtagelse i bestyrel sesarbejdet.

Pa det operationelle niveau kan et instrument til forbedret samarbejde vaare samarbejdsprojekter pa
udvalgte omréder, bade med samarbejdspartnere og med andre forskningsindtitutioner nationat og
internationdlt.

En styrkelse pa dette omréde kan ogsa vaae bedre didog om udnyttelse af fadles data og udvekding
af data. Der synes 0gsa pa dette specielle omrade at vaare mulighed for at samarbejdet og udnyttel-
sen af data kan forbedres.

Styrkelse af information og markedsfaring

Det anbefaes, a der gares en indsats for a styrke DMU’ s information og markedsfaring. Det er
overfor naevnt, at der kan vaare behov for at praecisere, hvad myndighedsberedskabet indeholder, og
der er derfor en klar link til denne anbefding.

Hvad ang& markedsfering i mere traditionel forstand, sa synes den fremtidige konkurrencesituation
for DMU at befordre, a der gares en sazlig indsats her.

Udbygning af rollen som national koordinator pa miljgomradet



DMU bar gere en indsats for at sikre sig positionen som national koordinator p& miljgomradet i
Danmark. Der er i dag flere akterer og indtitutioner i spil, men der kan vaae grund til, & DMU ud-
nytter sin position og det ry, som denne undersagel se understatter, til at positionere Sig som sadan.

@get markedsfaring og en stagkere profil samt ggede samarbeg dsflader kan vagre instrumenter, der
kan bidrage hertil.

Overvegelse af to fremferte dilemmaer
Der rgses framange brugere diskussion & de raller, som DMU har, og det giver anledning til at
pdpege to dilemmaer, der kan garestil genstand for en overvegese.

DMU er en sektorforskningsingtitution med de rettigheder og pligter det indebaaer, herunder at
DMU understetter den administrative proces pa miljgomradet med den nyeste viden. Samtidig
fremfares det fra flere respondenter, at DMU skal vaae bedretil at tilpasse og relatere sine ydel ser
til den administrative proces.

Endvidere er det pdpeget, a der kan vaae et dilemmamelem dette, a8 DMU har en rolle som sek-
torforskningsindtitution og som leverander af ekspertise inden for et miljefagligt omréde, samtidig
med a DMU ogsa har en rolle pa det kommercielle marked for rédgivnings- og konsulentydel ser.

Begge disse dilemmeer eftergperger en vurdering af, om den nuvagrende struktur er hensigtsmaessig,
eller om der kan etableres andre former for organisering af aktiviteterne, sdledes a rolleforvirring
blandt brugerne og eventuelle rollemodsadninger fjernes.



Executive Summary

1.1.1. Purpose and Method

Kvistgaard Consult has in the period of May and June 2003 undertaken a user satisfaction survey of
the contingency tasks performed by the Nationd Environmenta Research Indtitute (NERI). The
study is commissioned by NERI. The purpose has been to find out, whether NERI’ s objectives for
implementation of the contingency tasks have been met, whether the users needs have been condd-
ered, and collect user suggestions to improve the contingency tasks.

The study has been made on the basis of 15 quditative interviews with chosen key persons among
the central users of NERI services. NERI has selected the individud authorities in concert with the
consulting company, while the authorities have selected the individua respondents in the interviews.

The contingency tasks are limited to the following six types of products:

Product type 1: Ad hoc assgnments with time limit of afew days, questions from the Danish
Parliament

Product type 2: Ad hoc assgnments with atime limit of a couple of weeks (2-4), short
datements

Product type 3: More comprehensive statements and consultancy assgnments, which are
completed over a couple of months or more (for instance the Bichd Committee and the
Danish Action Plan for the Aquatic Environment 11 and [11), including sudies (partly) fi-
nanced by the users.

Product type 4: Routine consultancy assignments (risk assessments, analyses, participation
in permanent committees), including studies financed (partly) by the users,

Product type 5: Routine assgnments within the field of monitoring and data (NOVA, FDC,
internationd conventions), including studies (partly) financed by the users.

Product type 6: |mplementation of the obligation initiative, which isthe interaction be-
tween the users and the NERI about the initiative to identify future areas of problems.

1.2.2 The Conclusions of the Study

Expectations and | mportance

In conclusion it can be said, that al interviewed authorities have very high expectations of the per-
formance of NERI. This apply to al product types within the contingency tasks, and it concerns dl
the demands and criteria, which the users define their expectations from, and which primarily com-
prise the following: Professond quality, adaptation to and relevance for the authorities, punctudity
and timing, communication as well as consstency. The expectations of high professona qudlities,
both within research and the services provided within the contingency tasks, naturdly dominate the
picture.



It isaso adigtinct conclusion, that the services of NERI are important to the users.

Level of Satisfaction

In summary, it can furthermore be concluded that dl respondents are very satisfied with NERI ddliv-
eries. They al agree that there isa high level of professonaism within the Ingtitution. Moreover, there
is acorrelation between the performance of NERI and the expectations of the users. A concrete
comparison of the users expressions of expectations and the level of satisfaction shows that the ex-
pectations are generaly higher than the leve of satisfaction. The conclusion is therefore, that for sev-
erd criteriathere is room for improvement from aleve of satisfaction below average for certain cri-
teriato an average leve for others. Especidly one criteria cals for improvement, namely that the
products must target and adapt to the concrete needs of the individua user/authority it is of relevance
in this relation (adaptation/targeting/relevance), to strengthen a more specific adjustment to the ad-
minidrative redlity.

When it comes to the specific product types, it is especialy the obligation initiative that stands out as
an areawith room for improvements.

Cooperation

The cooperation between the individua users and NERI is generdly assessed as very satisfactory.
This especidly agpplies to the cooperation with ingtitutions ingde the Ministry of Environment (Danish
Environmental Protection Agency, Danish Forest and Nature Agency), but the rest of the us-
ersinditutions also express a grest satisfaction with the cooperation.

Hereit is, however, essentia to conclude, that all users express awish to strengthen the cooperation
further in the future, partly due to budget cuts and partly due to increased demands to the handling of
assignments and the complexity of these.

NERI Working Conditions and Expectations to the Future

It isaso acondusion from the andys's that some uncertainty and nervousness prevail among the
users about the future resource stuation within the field of environment. The expected reductions of
appropriationsto NERI cdl for a careful investigation of, which services should be delivered, and
fixing an order of priority becomes central.

Generdly, there is confidence though, that NERI aso in the future can deliver good products and can
play acentral part as a supplier of knowledge to support the field of environmenta politics.

Proposals for a Strengthening of the Contingency Tasks
The individua users have put forward different proposas and advise how NERI can strengthen its
contingency tasks. They are mentioned in the paragraph below. It can especialy be concluded, that
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there isalarge interest in an extension of the cooperation between NERI and the users. The changed
resource Stuation also seems to support the tendency towards greater cooperation and may in itself
fuel many of the proposas put forward. This especidly agppliesto proposas for acommon order of
priority, common projects, and better dialogue about the solution of the assgnments generdly. This
aso gpplies to a number of proposals for strengthening the interna organization of NERI in order to
produce the best possible services with the resources available. It is estimated, that better use of
professiond synergy between departments and better cooperation between these concerning the
contingency tasks can give an extra vaue in the execution of assgnments both content wise and in
relation to the use of resources.

1.1.3. Recommendations

From the analysi's and the conclusions, Kvistgaard Consult has made a number of recommendations
to NERI to strengthen the contingency tasks.

Description and Scope of the Research Based Contingency Tasks

Thereisagreat need for amore extensve description of the content and the scope of the contin-
gency tasks. Because implementation of the contingency tasksis a centrd part of the area of respon-
shility of NERI - being an indtitute for sector research, there is a great need to specify the content of
this.

The specification will make it more clear to the users, which services they can expect, and in that
way it can contribute to remove the insecurity, that exists among the users about the content and the
scope of the contingency tasks.

Clarification of the Accessto NERI for Enquiries Regarding Contingency Tasks
Many users date, that it can be difficult to find the right person to the solution of a pecific assgn-
ment, especialy when there is an assgnment with a very short time limit in question.

The uncertainty, that seemsto prevall among the users within this area, gives rise to arecommenda-
tion that the accessto NERI is made more clearly. This can entall, that one or a smaler number of
key persons are assigned as responsible for the area and as contact persons in the departments. The
entrance can be centra, for instance to the Research & Development Secretariat or to the research
directors respectively.

Strengthening of the Internal Organization of the Contingency Tasks

In continuation of the above recommendation, it can be recommended, that the organization of the
contingency tasks should be strengthened. Besides building a clear entrance portd to NERI, this
recommendation also contains a proposal that respongibilities and duties as well as attitudes towards
the contingency tasks be made more clearly and impressed on the organization.
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Strengthening of the Internal Cooperation Across Departments About the Contingency
Tasks

It is also recommended to consider, how the interna cooperation between the departmentsin NERI
can be strengthened concerning the contingency tasks. Severd users ask for better coordination and
use of synergy effects between the departments. Partly, a better internal cooperation secures, that the
products are congstent across departments. Partly, gains can be made professionally and resource
wise by utilizing each other’ s Srengths.

Quality Assurance of the Products of the Contingency Tasks

It can be recommended, that quality assurance of the specific products ddlivered though the contin-
gency tasks should be strengthened. Here the recommendation is especially targeted towards the
god, thet there in time and space and across individuasis consgstency in solutions and results con-
sdering new knowledge and experiences. A concrete recommendation isto consider, whether there
isaneed for such afunction, for instancein relation to the R& D secretaridt.

Order of Priority of the Professional Performance

Under the impression of reduced resources and at the same time an increasing complexity in prob-
lems and solutions of assgnments;, it is recommended, that the use of resources be carefully priori-
tized. It is recommended, that this happen in a close dia ogue between the parties of cooperation,
that is especidly the Danish Environmenta Protection Agency and the Danish Forest and Nature
Agency. The users have pointed to a number of areas, where the order of priority can be changed,
but it is of course crucid, that this order of priority is made within the frames of working programs
and contracts of results.

Extension of Cooperation and dialogue with the users

It can be recommended to follow the requests of severa usersthat diaogue and cooperation are
srengthened. This gppliesto a number of concrete recommendations regarding the completion of
yearly or regular meetings at different levels (manageria leve, areas of research/head of office leve
etc.), and it gppliesin one concrete ingtance to participation in board meetings.

At the operationd level, an instrument to improved cooperation may be projects of cooperation on
chosen subjects, both with partners of cooperation and with other research indtitutions nationally and
internationaly.

A grengthening within this area can dso be a better didogue about the use of common Satigtical

data and exchange of data. There aso seemsto be a possibility within this special areafor coopera-
tion and the use of datistica data to be improved.

Strengthening of Information Flow and Marketing
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It is recommended, that an effort should be made to strengthen the information flow and the market-
ing of NERI. In the above, it is therefore mentioned, that there may be a need to specify, what the
contingency tasks contain, and there is therefore aclear link to this recommendetion.

Asto marketing in amore traditiona sense, the future Stuation of competition for NERI seems be
conducive to a specid effort be made within this area.

Extension of the Role as National Coordinator within the Field of Environment

NERI should make an effort to secure the position as nationd coordinator within the fidd of envi-
ronment in Denmark. Today there are severd active players and inditutions, but it may be sensible,
that NERI usesits position and reputation, which this study supports, to position it as such.

Extended marketing and a stronger profile as well as added fields of cooperation can be instruments
that can contribute for this purpose.

Consideration of Two Dilemmas
Many users raise concern about the various roles played by NERI, and that gives an opportunity to
point out two dilemmas that can be considered.

NERI is a sector research indtitution with the implied rights and duties, including a support of the
adminigrative process within the fild of environment by supplying the latest knowledge. At the same
time severd respondents state, that NERI must be better at adapting and relating its services to the
adminigirative process.

Furthermore, it is put forward, thet there may be a dilemma between NERI having arole as a sector
research inditution, that supplies expertise within the field of environment, and at the same time play-
ing a part in the commercid market for guidance and consultancy services.

Both these dilemmas demand an evauation of whether the present structure is appropriate, and

whether other forms of organization of the activities can be established, so the confusion of roles
among the users and potentia conflicts may be removed.
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Introduktion

Hermed praesenterer Kvistgaard Consult sin brugertilfredshedsundersegel se (brugerundersagelse) af
Danmarks Miljaundersagelsers (DMU'' s) varetagelse af St myndighedsberedskab. Analysen, der er
rekvireret af DMU, er gennemfart i mg og juni 2003.

Baggrunden for analysen er en malsaning i DM U’ s resultatkontrakt 2000-2003 om at forbedre
kvditetsstyringen af DM U’ s faglige rédgivning og varetagel se af myndighedsberedskabet. Disse op-
gaver udgar en betydelig dd af DMU’ s samlede aktivitet, og graden af brugertilfredshed er en vigtig
parameter for kvalitetsstyring pa dette omréde.

Brugerundersagel sen omfatter ikke en forskningsfaglig evduering af DMU'’ sforskning. Denne er i
2003 gjort til gengtand for internationale evalueringer, dels specifikt (iltsvindsforskningen), dels ge-
nerdt (hele DM U’ s forskning). Andysen af brugertilfredsheden supplerer sdedes forskningseva ue-
ringerne med vurderinger af et andet af DMU’ s Store aktivitetsomrader, nemlig det sakaldte myndig-
hedsberedskab.

Formal og anvendelse

Formdet med gennemferelsen af brugertilfredshedsundersagel sen (brugerundersagelsen) af DMU's
myndighedsberedskab er falgende:

At belyse, om DMU’s masaetninger for varetagelse af myndighedsberedskabet er opfyldt
At belyse, om brugernes behov tilgodeses; og
At indsamle brugernes eventudle fordag til forbedring af DMU’ s myndighedsberedskab

Brugerundersagelsen er dels gennemfart som en kortlasgning af situationen i dag pa baggrund af
DMU'’s praetationer over de senere &, dels er den fremadrettet og handlingsorienteret. Anvende-
sen af brugerundersagelsen er mere konkret a ege DMU’ s forstéelse af og indsigt i myndighedernes
krav/behov samt deres forventninger, prioriteringer og tilfredshed. Pa baggrund heraf er det formdlet
a anvende undersegdsen til at udvikle DMU’ s varetagel se af myndighedsberedskabet.

En rakke specifikke resultaima kan grupperes efter nedenstaende overskrifter:

Indsi gt I myndighedernes krav
Giveinddgt i, hvilke forhold brugerne prioriterer hgjt i relaion til DMU;
Afdakke brugernesideer, gnsker, krav og behov for ydelser og service,
Skabe starre bevidsthed og motivation hos medarbejderne om, hvilke faktorer det er vigtigt
at sadte fokus pd, set ud fra brugernes synsvinkd;

Udvikling af myndighedsber edskabet
Hente inspiration til kommende aktiviteter og responstil justering af ekssterende aktiviteter;
Give et bedre grundlag for a udvikle DMU’ s varetagel se af myndighedsberedskab — bade

pakort sigt og langt Sigt;
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Forslag til anbefalinger
Give anbefdinger til, hvorledes DMU kan udvikles med henblik pa at varetage behov og e
sker hos brugerne.

Andysen er gennemfart med henblik pa a indfri disse masaeninger.

Metode og valg af respondenter

Metode

Anaysens primage dataindsamlingsmetode er gennemfaerelse af 15 kvditative interviews med ud-
vagte naglepersoner blandt myndigheder, der er centrale brugere af DMU’sydelser. De enkelte
myndigheder er udpeget af DMU i samrad med konsulentfirmaet, mens de enkelte respondenter i
interviewene er udpeget af myndighederne salv. Det er siledes eksempelvis Miljestyrelsen og Skov-
og Naturstyrelsen, der selv har udpeget de interviewpersoner, som Kvistgaard Consult har gennemt
fart sneinterviews med. Det er pa denne made sikret, at det er personer med stort kendskab til og
omfattende brug af myndighedsberedskabet, der er inddraget i undersagel sen, og som endvidere
reprassenterer myndighederne pa hgjt nivea, jf. afsnit 2.2.2. nedenfor, samt bilag 1.

Interviewene er baseret pa en semistruktureret spargeguide, der er vedlagt i bilag 2. Der fordligger
godkendte interviewreferater fradle interviews. Disse referater ex til rédighed for DMU i opfagnin-
gen pa undersegelsen, hvad der gar det muligt for DMU at rlatere undersagel sens mere generdlle
resultater til specifikke synspunkter udtrykt af brugerne og indeholdt i de godkendte referater.

Med henblik paa operationdisere vurderingen af brugernes forventninger til og tilfredshed med
DMU’ s myndighedsheredskab, sondres der i interviewene mellem fadgende seks typer af produkter i
DMU'’s myndighedsberedskab:

Produkttype 1: Ad hoc opgaver med svarfrist pamax fa dage, f.eks. kortfristede folketings-
pargsmdl.

Produkttype 2: Ad hoc opgaver med svarfrist pa et par uger (2-4), f.eks. korte redegerelser.
Produkttype 3: Starre udredninger og konsulentopgaver der gennemfares over nogle mane-
der eller mere (f.eks. Bichd-udvaget og VMP I og 111), herunder opgaver, der

(med)finanderes a brugerne.

Produkttype 4: Rutinemaessige radgivningsopgaver (f.eks. riskovurderinger, anayseopgaver,
detagelse i permanente udvag mv.), herunder opgaver, der (med)finanderes af brugerne.

Produkttype 5: Rutinemaessige opgaver pa overvagnings- og dataomradet (f.eks. NOVA,
FDC, internationd e konventionsopgaver), herunder opgaver, der (med)finanseres a brugerne.
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Produkttype 6: Varetagelse af initiativpligten, det vil Sge samspillet mellem brugerne og
DMU om initiativet til udpegning af fremtidige problemomréder.

Denne gruppering har vigt a vagre meget anvenddig i forbindelse med gennemferelsen & interviewe-
ne og har i flere tilfadde ogsa givet brugene en bedre forstdelse af, hvad myndighedsberedskabet
daekker over som begreb.

Respondenter

Andysen a DMU’ s myndighedsberedskab er basaret pa 15 interviews blandt 9 myndighe-
der/brugere.

Respondenterne reprassenterer et bredt udsnit af DMU’ s brugere, og interviews med fa@gende er
gennemfart:

Miljestyrelsen (MST), 1 person pa direktionsniveau samt 3 personer pa kontorchefniveau.
Skov- og Naturstyrelsen (SNS), 1 person pa direktionsniveau samt 3 personer pa kontorchefni-
veall.

Rastofmyndighederne, Granland. 1 person pa ledelsesniveau.

Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri (FVM). 1 person pa kontorchefniveau.
Direktoratet for FedevareErhverv, 1 person pa kontorchefniveau.

Amtskommuner. 2 personer pa miljechefniveau.

K gbenhavns Kommune (Miljgkontrollen). 1 person pa ledel sesniveau.

EU's Miljgagentur, en person pa | ede sesniveall.

De enkelte respondenter er ikke citeret i denne rapport, og i visse tilfadde er synspunkter, der er
fremsat af eksempelvis en kontorchef | en styrelse, refereret i mere generdlle vendinger som vagrende
udtryk for den samlede styrelses holdning. Dette er dog kun sket, nér der har vaaret tdle om syns-
punkter pa et mere generdlt niveau og a betydning ogsa uden for kontorets snaevrere faglige grean+
ser. Som det er anfart ovenfor, har DMU adgang til de specifikke interviewreferater med henblik pa
eventuel direkte opf@gning overfor den enkelte bruger.

Rapportens struktur

Rapporten er sruktureret pa den made, at den ud over dette indledende afsnit med angivelse af bag-
grund, formd og metode indeholder fdgende: Afsnit 3 beskriver DMU som sektorforskningsingtituti-
on og herunder DMU’ srollei forbindelse med servicering & issar Miljaminigteriet som led | vareta
gelsen af St myndighedsberedskab. | afsnit 4 angiver vi kort omfanget af myndighedsberedskabet i
forhold til DMU’ s samlede gkonomi og Vi praesenterer brugernes angivelser af anvendelsen.

| afsnit 5 prassenteres brugernes forventninger til myndighedsberedskabet ud fra en rakke centrae
krav og kriterier, ligesom der redegares for den betydning, som brugerne anferer, a myndighedsbe-
redskabet har for dem, samt ikke mindst deres tilfredshed med DMU’ s ydelser pa omradet vurderet
i forhold til krav og succeskriterier og i forhold til de forskellige produkityper, som myndighedsbe-
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redskabet udgares af . Afsnit 6 beskriver endvidere en rakke andre forhold af betydning for bruger-
ne, bl.a. deres vurdering af samarbejdet med DMU.

| afsnit 7 angiver vi brugernes forventninger til fremtiden, béde hvad angér omfang og typer af opga-
ver, de forventer Igst af DMU, ligesom det beskrives, hvorvidt brugerne ogsai fremtiden kan for-
vente at vage tilfredse med DMU’ s lgsning af opgaverne pa dette omréde.

| afsnit 8 prassenteres brugernes fordag til forbedringer og styrkel se af myndighedsheredskabet,
mens afsnit 9 er vor konklusion pa analysen. Pa baggrund heraf fremsadter vi i afsnit 10 vore fordag
til anbefdinger til DMU.

Herudover indeholder rapporten i bilag 1 en oversigt over de ingtitutioner, der indgar i undersagel-

sen, | bilag 2 findes den anvendte spargeguide, mens bilag 3 indeholder de anvendte referencer.
Enddlig indledes rapporten med en kort sammenfatning pa dansk og engelsk.
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Beskrivelse af DMU’s myndighedsberedskab

DMU er en sektorforskningsingitution tilknyttet Miljeministeriet. DMU er oprettet i 1989 og har
overordnet som formd at tilvejebringe et fagligt og videnskabeligt grundlag for de miljg- og naturpo-
litiske bedutninger i Danmark. DMU definerer selv arbgjdsomraderne som indsamling, bearbgjdning
0g vurdering af oplysninger om naturen og miljeet, der kan anvendes som baggrundsviden ved uaf-
heangig, faglig rdgivning af det politiske/administrative system.

DMU’ sfaglige arbejde er organiseret indenfor 6 indsatsomréder og omfatter forskning, overvagning
og faglig rdgivning. Indsatsomrader gar patvaas a afdeingerne og udgaer centrale dementer i stra-
tegi og arbgidsprogram. De 6 indsatsomrader omfatter:

Atmodagisk miljg

Akvatisk milja og natur

Terrestrisk milj@ og natur

Arktisk og globdt miljg

Riskovurdering af kemiske stoffer og bioteknol ogiske produkter
Tvaargdende andyser

Det har i hele perioden, hvor DMU har eksisteret, vearet et bagrende princip, at radgivning og over-
vagning relateret til myndighedsheredskabet er foregaet indenfor de samme omrader som forsknin-
gen og integreret med denne. Myndighedsheredskabet er sdledes forskningsbaseret.

Sektorforskningens generelle formd er a udfare rel evant anvendel sesorienteret forskning og
vidensudvikling, hvorved forstas forskning af hgj kvditet og med et klart samfundsmaesssigt sigte.

Sektorforskningens brugere kan bade vaare det politiske system, herunder ressortministerier, er-
hvervdivet og samfundet i bred betydning. Mdene for sektorforskningsingtitutionernes arbejde bliver
typisk defineret af ressortministeriet og af indtitutionens bestyrel se gennem indtitutionens vedtaggter,
srategiplaner, resultatkontrakter, m.v. Enkdte indtitutioner har endvidere en saalig lov dler bekendt-
garelse, hvor deres formd er beskrevet. Dette er tilfeddet for DMU.

| det danske forskningssystem varetager sektorforskningen set i dette lys opgaver vedrarende op-
bygning og formidling af viden pa tre hovedomrader:

l. Viden, der fungerer som bedutningsgrundlag og understetter rédgivning for myndigheder
og politikere, og som ikke tilvejebringes ved anden forskning.

1. Viden, der er & vassentlig betydning for drift og udvikling a den offentlige sektor, herun-
der varetagelse af myndighedsberedskab samt dataindsamling og datahandtering i hen
hold til nationae og internationde forpligtel ser.

1. Viden, der er a vaesentlig betydning for en dler flere sektorer af dansk erhvervdiv, hvor
denne viden vanskdligt kan tilveebringes pa markedsmasssige vilkar, f.eks. grundet en
salig erhvervsstruktur eler behovet for kostbare anlaay.
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Med henblik pdi neavagrende andyse at operationdisere vurderingen af brugernes forventninger til
og tilfredshed med DM U’ s myndighedsberedskab, blev der efter aftae med DMU sondret i inter-
viewene mellem de seks typer a produkter i DMU’ s myndighedsberedskab, der er beskrevet
ovenfor.

Der e helt naturligt en meget stor forskel pa myndighedernes anvendelse af de forskellige produktty-
per og omfanget af anvendesen af den enkelte type.

De primage brugere af DMU er efter DMU'’ s egen angivelse Miljaminigteriet, amter/kommuner og
Granlands Hjemmestyre, der dleindgdr i andysen. Herunder naevner DMU sdlv EU, Fadevaremini-
steriet og Trafikministeriet som vaesentlige brugere. De to farstnaevnte indgar ligeledes i andlysen.

Denne gruppering af myndighederne i forhold til produkttyperne er klart afspglet ved de gennem-
farte interviews. Generelt er der sket en understregning af DMU'’ s vigtighed i forhold til neesten dle
produkttyper vurderet af Miljestyrelsen og Skov- og Naturstyrelsen. For de gvrige myndigheder er
vassentligheden ogsa understreget, men kun i forhold til en eler enkelte produkttyper. Endelig har
Fadevareminigteriet ved de gennemfarte interviews dene beskrevet en indirekte anvendel se af
DMU'’s produkter, idet den direkte anvendese typisk gér til Danmarks Jordorugsforskning, der
eventuet inddrager DMU i forbindel se med delaspekter ved produkterne.

For amter, kommuner og EU’ s Miljgagentur er der tle om samarbedsrelationer, hvor samar-
bedspartnere leverer ydelser til DMU (amterne og Kgbenhavn Kommunei forbindelse med NO-
VA/NOVANA overvagningen), dler hvor der er tale om et kundeforhold, eksempelvis K gbenhavns
Kommunes Miljgkontrols kab &f Iuftovervagning samt EU’ s Miljaagenturets kab af udviklingsopga:
ver. | dissetilfedde er der sdedesikke kun tale om varetagelse & en forpligtelse vedr. myndigheds-
beredskabet, men om samarbeg dsrelationer foranlediget af, at DMU genererer data som led i myn-
dighedsberedskabet, som kan indga i andre former for samarbejdsrelationer, og altsa ogsa pa kom:
mercidle vilkar.

Der er ikkei interviewene forsagt en egentlig og mere specifik kvantificering af anvendelsen af pro-
dukityperne. Dette ville vagre vanskdiggjort af det relativt lille antal interviewpersoner, ligesom der
ikke hos de fleste brugere er |ettilgaangelige informationer om tragkket pA DMU i denne forbindelse.
Endelig gjorde det faktum, at flere brugere ikke helt var bekendte med, hvad myndighedsberedska-
bet dakker, at det var vanskdigt for dem at kvantificere anvendelsen i andet end mere generelle
vendinger. | det efterfagende afsnit er omfanget opgjort for de ydelser, hvor der er kvantitative bin-
dinger pA DMU'’s basishevilling, og hvor omfanget derfor praecist kan geres op.

For deto styrelser i Miljeministeriet er det understreget, a ad hoc opgaver bade med fa dages og fa
ugers frist anvendes meget hyppigt og typisk ”i belger” i forhold til sagomréder, der periodisk eller
lgjlighedsvis har saalig politisk bevagenhed. Sterre udredningsopgaver blev ligeledes fremhaavet, og
for de rutinemaessige opgaver har det haft meget stor betydning for samarbejdet, at overvagnings-
omradet er blevet overfart til DMU. | forhold til initiativpligten har de to styrelser ligeledes flere an
sker til sikring af DMU’ s fokusering pa nye (eller supplerende) arbegjdsomrader. Der er som anfert
ikke forsagt en egentligt kvantificering af myndighedsberedskabet, men der er en klar bevidsthed i
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Skov- og Naturstyrelsen og Miljestyrelsen, at beredskabet omfatter mange &rsvaark sammenlagt,
ligesom det pa bestemte omréder, eksempelvis overvagningsomrédet er ngje aftalt i resultatkontrak-
ter og arbg dsprogrammer, hvad ydelsen skal vege.

For Fedevareminigteriet er anvendel sen som beskrevet lille og indirekte, idet den direkte anvendelse
af produkttyperne sker i samarbejde med Danmarks JordbrugsForskning. Der kan her vage tale om
béde ad hoc opgaver, udredninger og rutinemaessige opgaver.

For amter og kommuner er der ingen anvenddse af ad hoc opgaver, men nogen anvenddse af ud-
redninger, eksemplificeret ved vandmiljghandlingsplan 111. Det dtoverskyggende omrade, der er
fremhaeevet af bade amter og kommuner, er overvagningsprogrammet. Der sker herudover nogen
anvendelse af andre rutinemaessige opgaver som kab af f.eks. luftforureningsanalyser og keb af yde-
ser pavand- og naturomrédet mere generdlt. Der blev ikke angivet omrader under initiativpligten.

For Rastofdirektoratet i Granland blev de rutinemesssige opgaver pa overvagnings- og dataomradet
fremhaavet som det helt vassentlige og meget vigtige samarbedsomréde. Der sker sporadisk anven
delse af andre rutinemaessige opgaver og udredninger, og initigivpligten blev fremhaarvet som et fadles
anliggende, men relateret til de igangvagrende samarbgjdsomrader.

Enddlig er det for Miljeagenturet specidlt udredninger omkring indikatorer og dataomrédet under de

rutinemaessige opgaver, der blev fremhaavet som det helt vaesentlige. Pa linie med Rastofdirektoratet
blev initiativpligten opfattes som et samarbejdsomrade.
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DMUs gkonomi og myndighedsberedskabets omfang

Myndighedsberedskabets omfang i forhold til DMU’s samlede aktiviteter har undergaet starre kva-
litative og kvantitative aandringer Sden DMU’ s oprettelse.

| faste priser opgjort i millioner kroner opskrevet til niveau 2003 udger det skonomiske grundlag

fdgende:

Tabd 4.1. DM U’sregnskab 1991 — 2001 og budgetover dag 2006, mill. kr.

Indeks |Indeks |Indeks |Indeks

1991 | 2000 | 2001 | 2006 |1991 |[2000 |2001 |2006
Eksterne indtasgter 34 111 103 74 100 326 300 216
Bassevilling 149 145 171 112 100 98 115 75
| dt 183 257 273 186 100 140 150 102
2006 er angivet i 2003 priser og eksterne indtasgter her ansat til 40 % &f i dlt.
Udviklingen i basishevillingen kan yderligere illustreres ved nedenstdende tabel
Tabe 4.2.:Basisbevillingens udvikling 1989 — 2006, mill. kr. lgbende priser.
Mio. kr. arets priser 1989 1991 2000 2001 2006
Basshevilling 89,1 111,2 133,9 161,3 111,6
Heraf nye opgaver 0,0 12,4 48,1 73,1 42,7
Basis ekskl. nye opgaver 89,1 98,8 85,8 88,2 68,9

Bag ved denne udvikling ligger en raskke opgavemasssige aandringer, hvoraf det er veesentligst at
neavne sammenlaggning af Vildtbiologisk Station og Grenlands Miljeundersagel ser med DMU og
myndighedsopgaverne pa overvagningsomradet samlet i DMU.

Som det fremgar, har der i Igbende priser vaaret en hovedsageligt stationaa bevilling, ndr man frareg-
ner nye opgaver lagt under DMU, men i faste priser er der sket en reduktion. Medtages budgetover-
dagene, som de fremstar nu frem til og med 2006, er der tale om en vaesentlig reduktion af basisbe-

villingen.

DMU gennemferer en lang rakke opgaver med ophaang i béde nationde og internationae forpligti-
gelser. Der er typisk ikke afsat specifikke bel gbsstarrel ser i forbindelse med de enkelte opgaver,
men der findes dog i en raskke tilfadde bindende aftaler omkring myndighedsheredskabet for enkel-
topgaver. Det gadder f.eks. naturovervagningsprogrammet, overvagning og opbygning i forhold til
vildtforvatning, understetning af Grenlands hjemmestyre, riskovurderinger ved bioteknologi m.m.
Tabd 4.3. nedenfor viser, hvor stor en andd af basi sbevillingen, der er bundet til specifikke myndig-
hedsopgaver i 2002 og hvor stor en andel, der forventes bundet i 2006.
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Tabel 4.3. Bindinger i DM U’s basisbevilling fordelt pa myndighedsopgaver, 2002 og 2006,

mill. kr.

Myndighedsopgave 2002 2006
NOVA/NOVANA 46,3 40,5
Klimaovervagning 4,1 4,1
Byluftovervagning 7,3 7,7
Vildtforvatning 12,4 12,4
Grenlands hjemmestyre 7,2 6,8
Skjern A 1,9 0,0
VMPII 4,5 0,0

I nternational e konventioner 1,6 1,6
Riskovurdering, biotek. 40 4,0
Akkreditering, ref. funktion 3,0 3,0
Bichdopfagning 55 0,0
Aredinformationssystem 0,8 0,0
Kontrolandyser, kemi 3,1 31
Olieandyser 1,0 1,0
Miljetil standsrapport 1,0 1,0
Luftforurening, partikler 2,0 0
SMP indigring 1,8 0
Samlede bindinger 107,5 (70,9 %) 85,2 (76,3 %)
Restbasis til forskning, radgiv- 44,2 26,4
ning og uddannelse

Samlet basishevilling 151,7 111,6
Kilde DMU

Som det fremgdr, er 70,9 % af basishevillingen i dag bundet til specifikke myndighedsopgaver om-
fattet af myndighedsberedskabet. | 2006 forventes andelen at stige som konsekvens af reduktionerne
i basishevillingen. Det ska endvidere bemaakes, at der her kun er medtaget opgaver, hvor der fore-
ligger aftalte belgbsrammer. Hertil kommer bundne myndighedsopgaver, hvor der ikke er anfart
specifikke belgb, og det forventes af DMU, at omfanget af bundne opgaver vil overstige den samle-

de basisbevilling i 2006.

Here af deinterviewede personer har udtryk bekymringer for den fremtidige Stuation med reduceret
bevilling til DMU. Der er selvfdgdlig forstaelse for, at det bliver svaat for DMU at opretholde be-
redskabet pa det nuvaarende niveau, men en stor del af de interviewede personer har understreget, at
det ikke kan dller ber bergre de arbedsomrader, hvor der er direkte samarbejde mellem intitutio-
nen/kontoret og DMU. Som det ogsa bliver udtrykt, vil et eventuelt bortfald af nuvagrende opgaver,
der & brugerne opfattes som vagende indenfor beredskabet, kunne blive madt med krav om yderli-

gere reduktion af basshevillingen.
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Den vanskelige Situation fremheaves ogsa af de mange gnsker, der under andysen er blevet fremsat
il enten udvidelse af eksisterende dller inddragelse af nye arbgjdsomréder. Der er herudover stigen-
dekrav til, & DMU fager med indenfor nye eller ekspanderende aktivitetsomrader, eksempler har
vaaet indenfor riskovurderinger af genetisk modificerede organismer (GMO' er) og miljagkonomi,
hvad enten dette er relateret direkte eler indirekte til igangvegrende projekter dller forskning. Bag-
grunden er selvfadgelig et anske om, at DMU med meget kort varsdl har den faglige basis pa pladsii
forhold til emner, der f& politisk bevégenhed dler pd anden made bringesi fokusi arbejdet hos de
myndigheder, som beredskabet dakker.

| afsnit 7 om brugernes forventninger til DMU i fremtiden er det mere uddybende gennemgaet, hvad
der under interviewene er fremkommet af bemegrkninger til omrader, der kunne ned- eller oppriori-
teres samt fordag til DMU til handtering af den forventede aandrede og skaarpede situation i forhold
til ressourcer og krav, der vil blive fremsat udefra
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Betydning, Forventninger og Tilfredshed

| dette afsnit afrapporteres brugernes angivelse af den betydning, detillasgger DMU’ s ydelser. End-
videre rgpporteres deres vurdering af forventninger til og tilfredshed med disse ydelser.

Betydning og forventninger

1.1.4. Betydning

Det er et ikke saaligt overraskende resultat af undersagelsen, at samtlige respondenter anferer, a de
tillasgger DMU’ s varetagel se af myndighedsberedskabet stor betydning. For samtlige respondenter
spiller DMU’syddser en vigtig rolle for brugerne i deres opgavevaretagelse. Sdlv om der er variation
blandt brugerne vedrarende hvilke typer af produkter, de bruger, og i omfanget af deres anvendelse,
sAindgdr ydelserne med stor vaagt i den fortsatte administrative proces. Det gadder naturligvisi sear-
lig grad for Miljestyrelsen og for Skov og Naturstyrelsen.

Ogsa for de respondenter, hvor samarbejdsrel ationen mellem respondenten og DMU er anderledes,
eksempelvis hvor DMU indgér i et samarbejde med amterne om varetagelsen af NOVA/NA over-
vagningen, dler hvor DMU leverer ydelser pavilkar, der neemer sig dler er kommercielle, sa spiller
produkterne en stor rolle og tillagges derfor stor betydning.

1.1.5. Forventninger

Ud fra ovenstéende er det derfor ogsaindlysende, at der er store forventninger til DMU hele vgjen
rundt frarespondenterne. Alle har hgje forventninger til de ydelser, de eftersparger fraDMU.

Der er ogsa en relativt begramset spredning pa de krav éler kriterier, der opdtilles af respondenter-
ne, hvad angé&r DMU’ sydd <.

Tabellen nedenfor ssmmenfatter de krav/kriterier og deres fordding pa en firetrins forventningsskala,
som respondenterne salv (ikke assisteret) har formuleret i interviewene.

Tabel 5.1. Brugernes forventninger fordelt pa krav/kriterier og forventningsniveau

Krav/kriterium Lav Under middel | Over middel Hgj

Faglig kvalitet 12

Tilpasning/maretning/relevans

Rettidighed/timing

Formidling

Samarbejdsbaseret

Formaliseret kvditetsskring

9
8
6
Kongstent 5
3
1
1

Ressourceeffektive yde ser
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De enkdte kriterier er indholdsbestemt i forbindelse med interviewene og beskrives nedenfor.

1.1.6. Brugernes krav og succeskriterier

Faglig kvalitet

Det er et hdlt overskyggende krav, a DMU’ s ydelser ska veare af hgj kvalitet. Det gadder bade den
bagvedliggende forskning og de enkelte ydelser i myndighedsberedskabet. DMU forventes at vage
Danmarks farende forskningsingtitution pa miljeomradet og forventes derfor ogsa at levere forskning
af hgj klasse. 12 af respondenterne fremheaver pa eget initiativ dette kriterium som det mest centrale.

Forskningen forventes endvidere at fade ind i myndighedsheredskabet, sdedes at det i sig salv er
forskningsbaseret og udtryk for den hgjeste ekspertise. DMU anfarer, a netop dette samspil er en
vigtig srategisk dimensoni DMU’ s opgavevaretagel se, som bl.a skrer synergi mellem opgavety-
perne forskning, radgivning, uddannelse og myndighedsberedskab.

Kvalitet knytter an til faglig uangribelighed bade i forskning og i myndighedsberedskabet. Det bety-
der, at resultaterne skal veare baseret pa den nyeste viden, enten fra egen forskning eller frainternati-
ond forskning og dermed repraesentere den hgjest mulige grad af objektivitet.

Tilpasning/malretning/relevans

Det neestmest fremhaarede krav med 9 angivelser er her sammensat &f tre begreber, nemlig tilpas-
ning, maretning og relevans. Kravet indbefatter, a de ydelser, DMU leverer, skd vage tilpasset eler
relateret til den forvaltningsmaessigeladminidirative og politiske sammenhaang, som ydesen ska an
vendesi. Herunder harer, at produktet skal kunne anvendes direkte, hvilket iso gadder for pro-
dukterne 1 og 2.

Kravet gedder ogsa dette, a ydelsen skd vaae relevant, bade hvad angdr spergsmdlet, der tilles, og
hvad angar belysningen af problemet, herunder & DMU skd finde en baance mellem problemet, der
beskrives/andyseres, og mulighederne for a gare noget ved det.

Endvidere indeholder kriteriet ogsd spargsmdet om, a ydelsen skal vagre praktisk implementerbar
béde ud fra en ressourcemaessig og en politisk synsvinkel. Endelig indgar det, at ydelserne ska veae
komplettei forhold til den tillede opgave, og a der naturligvis er svaret fyldestgerende pa de tillede
spergsmd/problemer.

Rettidighed/timing

Tredje mest scorende krav er rettidighed og timing. 8 af brugerne fremhaaver dette krav. Hermed
menes farst og fremmest, at produkterne skal leverestil aftalte eler dikterede tidsfrister (rettidighe-
den) og leveresind pa passende tidspunkter i forhold til fremdriften i den politiske bedutningsproces
(timing), som de skd bidragetil.
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Formidling

Et anta pa 6 brugere fremhaever, a formidlingen er vigtig for dem som krav til DMU. Her er hoved-
indholdet, at det anvendte sprog, omfang, layout m.v. skal tilpasses magruppen. Kravene knytter an
til sivel de ad hoc prasgede produkter, hvor et kort og praeeist svar er efterspurgt til minister eller
Folketing, og de mere komplekse videnskabdligt orienterede rapporter og publikationer, der indgdr i
det politikforberedende arbejde.

Konsistens

5 brugere fremhaever kravet om konsstens eler kontinuitet i de svar og rapporter, DMU produce-
rer. Dette indbefatter, at produkterne skal give det samme budskab og dermed have det samme
indhold uanset, hvem der leverer yddsen fraDMU. Der ma ikke vaare personafhaangighed og for-
skellei tid og rum pade resultater og svar, der leveres.

Den interne koordination patvaas af de enkelte afdelinger og personer i DMU er vigtig i denne
sammenhaang og fremhaaves som redskab til a skre konsgstens og kontinuitet i svar og resultater. |
den forbindelse handler det ogsa om at basere ydelserne pa tvaargaende arbgjde og ikke kun pa
leverancer fra en enkdlt afddling, hvor dette méite vaare relevant.

Samarbejdsbaser et

Et saaligt krav fremhaevet &f tre brugere er, at ydelserne ska vagre baseret pa samarbgjde mellem
DMU og brugerne. Dette krav er fremheavet helt specifikt af de brugere, der indgar i forskelle former
for bilaterae samarbejdsprojekter med DMU, eksempelvis pa overvagningsomradet. Indeholdt i
dette krav er ogsg, & DMU ska vagre en proaktiv did ogpartner, som i fadlesskab med brugerne
udpeger og andyserer potentielle fremtidige problemer.

@vrige

Endelig formulerer to brugere henholdsvis krav om, at produkterne er omkostningseffektivt produ-
cerede, og at de er baseret pa et formdiseret kvaitetssikringssystem, der ikke kun er formelt af
navn, men ogsa er det hvad angd& implementering.

Det skd tilfgjes, at der i enkelte brugeres anvendelse af kravet om tilpasning og maretning ogsa er
elementer & krav om omkostningseffektivitet, og dette at ydelserne ska kunne implementeres pa en
made, der er gkonomisk forsvarlig.

Respondenterne har vaaet utilbgidigetil at prioritere mellem de krav, de hver issa har formuleret,
men flere har dog anfart den faglige kvaitet som farste prioritet, ligesom det ogsa har vaaret holdnin-
gen, a der er hgje forventninger til dle de anfarte krav.

Der er i sagens natur en vis, men redlt en mindre spredning mellem produkityperne. Sdlv om timing
og rettighed naturligvis er afgarende for issa produkitype 1 og 2, hvor der er relativt korte svarfri-
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ster, SAer rettighed og ikke mindst timing ogsa af stor betydning for de andre produkityper, desuag-
tet der kan vagre tale om laangere tidshorisonter, eks. udredningsopgaver mv. Det kan derfor med
god grund understreges, at uanset hvilket produkt, der er tale om, A er de anfarte
krav/succeskriterier relevante og forventningerne til dem er hgje.

Som anfert fremhaever respondenterne, at DMU’ s ydelser har stor betydning for myndighedernes
varetagelse af deres opgaver. Den starste gennemdlagskraft eller betydning opnds af produkterne,
hvis de lever op til de anfarte krav. Hvis de ikke ger det, reduceres deres betydning tilsvarende.
Deadlines er i mange situationer at regne for netop deadlines, sdedes forstaet at ydelsen ikke har
relevans og dermed er vagrdilgs, hvis den ikke leverestil tiden.

Det betyder ogs3, at der skal svares pa de spergsmd, der stilles og angives lasninger pa de proble-
mer, der bliver gjort til genstand for andyser eler udredninger/forskning. Der er i den forbindelse
krav om faglighed, hvor der ikke stikkes noget under stolen og hvor svar og lgsninger er fagligt uarn-
gribelige. Der skd vegre tle om objektivitet sAlangt som muligt.

Der er generdt ikke behov for dler pladstil, & DMU i sin opgavevaretagelse g& ud over de ram-
mer, der er indeholdt i opgavebeskrivelsen. Hvis der eftersparges korte og praecise svar til eks. fol-
ketingsspergsmd, s er det hvad der er behov for. Modsat hvis der er behov for dternativer eller
prognoser eks. konsekvensvurderinger, sa vil dette vaare indeholdt i opgavebeskrivelsen og derfor
vage en del af det svar, der eftersparges.

Sammenfattende kan det konstateres, at der sdledes er store forventninger til DMU’ s ydelser vur-
deret ud frade anfarte krav og kriterier, ligesom ydel serne tillaggges stor betydning hos brugerne.

Denne betydning ages, hvis DMU lever op til kravene og leverer svar hhv. problemlgsninger mv.,
der matcher de spargsmd, der tilles fra brugernes side.
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Tilfredshed

Det har vaget centrdt i undersagelsen a give brugerne mulighed for a angive derestilfredshed med
DMU'’syddser for hvert af de krav/kriterier, de hver issar selv har formuleret. Det er ket pa samme
firetrins skala, som anfart i tabel 5.1. ovenfor. | tabd 5.2. nedenfor er de enkelte brugeres tilfreds-

hed angivet.

Brugernes vurdering af derestilfredshed med DMU’ s ydelser knytter selvsagt an til svel krav og
kriterier som til produkter. Vi har i tabelerne nedenfor samlet de anfarte besvarelser for hver dimen-
son, hvor besvardserne har gjort dette muligt. Den primaae dimension har vagret vurderingen af
tilfredsheden med de anferte krav/kriterier, og der er suppleret med angivelse af produkter, hvor det
har vaaret relevant. Der er ikke overenssemmelse mellem de to dimensioner, sdledes at det ikke er
det samme antd svar, der er medtaget i bade den ene og i den anden tabel. Dette skyldes, a dle
respondenter forholder sig til kriterierne, men ikke ale har sondret mellem produkter, ler har ikke

benyttet alle typer af produkter.

Tabe 5.2. Vurdering af tilfredshed med opfyldelse af krav/kriterier

Krav/kriterium Lav Under Middel Over Hg | alt
middel middel
Faglig kvdlitet 2 4 8 14
Tilpasning/mdretning/relevans 3 2 1 6
Rettidighed/timing 1 1 2 4
Formidling 1 4 1 6
Kons stent 1 1 1 3
Samarbejdsbaseret 1 1 2
Formaliseret kvditetsskring 2 1 3
Ressourceeffektive yde ser 1 1
| alt 0 3 9 14 13 39

Som det fremgar, er der angivet 14 svar vedr. det farste og vigtigste kriterium, nemlig faglig kvalitet.
Dette dakker over, at en enkdt bruger ikke har ansket at give en vurdering. Hos enkelte andre har
der vaget en visvariaion i deres angivelse & tilfredsheden med kvditeten dt efter, hvilket produkt,
der har vaaret tdle om. Eksempelvis har en bruger givet udtryk for sivel under som over middd til-
fredshed i interviewet pa grund af forskellig tilfredshed med ydelserne, in casu kvditeten & en be-
stemt type af forskningsrapporter, men har valgt at vurdere den samlede tilfredshed med kvditeten

oM over middd.

Det kan under dle omstaandigheder kongtateres, at der er en hgj grad &f tilfredshed med den faglige
kvdlitet. 8 angiver sdedes at dei hgj grad er tilfredse, mens 4 angiver, a de er over middel tilfredse,

og blot to angiver middd tilfredshed.
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Generdt st er det kun fa brugere, der angiver under middel tilfredshed. Det sker i 3 tilfadde, hvor
henholdsvis 2 og 1 tilfadde vedrarer kvalitetsskring af myndighedsberedskabets produkter og res-

ourcesffektiviteten heri.

Endedlig angiver to respondenter lav tilfredshed pato kriterier, der ikke blev neavnt af brugere sdv i
forbindelse med angivelse a deres forventninger, nemlig kvaliteten i bred forstand af DMU’ s pres-
semeddedser, herunder timing i forhold til den politisk-administrative proces, og dette at udnytte
mulighederne for a opnafaglig synergi mellem afddingernei DMU i opgavevaretagelsen. Disse svar
er ikke indeholdt i tabellen.

Et af de mindre gode, men stadigvaek tilfredsstillende resultater angdr kriteriet om tilpasning, malret-
ning og relevans. Det havde mange brugere store forventninger til, men disse forventninger indfries
ikke i helt samme omfang. 3 brugere angiver middd tilfredshed, mens kun en enkdt angiver a vegei
hgj grad tilfreds. Resultatet viser, a der hos brugerne er en vis diskrepans mellem deres forventnin-
ger og derestilfredshed netop pa dette punkt, uden at det dog er darmerende.

De evrige tilkendegivelser padrager sig ikke umiddelbart saerlig opmagrksomhed, men vil sammen
med de her omtae kriterier vege a genfinde i afsnit 8 om brugernes fordag til styrkelse af myndig-

hedsberedskabet.

| tabellen nedenfor er de tilgeangdlige informationer vedr. vurdering &f tilfredshed pa produkttyper

anfart.

Tabd 5.3. Vurdering af tilfredshed med produkttyper

Produkttyper Lav Under middel Middel Over middel Hg
Svar, kort frigt, fa 4 3
dage
Svar, langere fridt, 4 2
fauger
Udredninger 1 1 4
Andyser mv. 1 4
Oveavagning mv 5 2
Initiativpligt 2 1 2 3

Her er det bemaarkel sesvaardigt, at enkelte brugere finder, at DMU’ s varetagel se af initiativpligten er problematisk i
og med at derestilfredshed angivestil at vaaelav (2) og under middel (1). Kun tre finder, at de er i hgj grad tilfred-
se med DMU pa dette omréde.

Generelt er der dog over midddl og hgj tilfredshed med produkterne.

Sammenfattende kan det anfares, at dle respondenterne giver udtryk for tilfredshed med DMU over
midde dler hgj, ndr de skd anfare en samlet vurdering patvaas af kriterier og produkter. Der er
endvidere typisk en god overensstemmelse mellem, hvad DMU praesterer, og de forventninger, som
brugerne har, endskent en nagtern sammenligning af de to tilkendegivelser viser, a forventningerne
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generdt er hgje, menstilfredsheden er mere spredt. Men vurderet ud fra den samlede tilfredshed er
der god overensstemmel se.

| enkelte tilfadde har respondenten haft en holdning til, hvad der er dler kan vage den forklarende
faktor, hvad angdr overensstemmelse mellem forventninger og tilfredshed. | dissetilfedde er det pri-
maat DMU’s medarbejdere, der refererestil. Det vil sige de enkelte medarbejdere og de kompe-
tencer og kvalifikationer, de besdder. | flere tilfadde anfares specifikke medarbe dere hos DMU
som afgerende for, at der er sAhgj grad &f tilfredshed som tilfeddet er. | enkelte andre tilfadde anfe-
res den strategiske ledelse af DMU som medvirkende forklaring.

DMU saoter salv en rakke kriterier op for en succesfyldt gennemferel se af myndighedsberedskabet.
Der er stor overensstemmelse mellem de kriterier, DMU har, og de kriterier, brugerne har. Enkelte
af DMU’ skriterier skiller Sg dog ud. Det er

Helhedsorientering i forskningen og
Uafheangighed

Hvad angar helhedsorienteringen i forskningen, er der tilkendegivelser af, & DMU ikke ngdvendig-
vis ska dakke hele den faglige palet selv. Der skd og bar vagre arbedsdelinger med andre indtituti-
oner, hvor bl.a. Danmarks JordbrugsForskning (DJF) ofte naavnes. De nuvaaende og forventede
reduktioner i DMU’s budget peger ogsaii retning af et aget behov for prioritering pa kerneomrader.
Dette forfalges senere i rapporten.

Hvad ang& uafhaangighed, er der en lang rakke tilkendegivelser blandt respondenterne. Pa den
ene sde anerkendes det, at DMU som sektorforskningsingtitution er en selvstaandig enhed under
Miljaministeriet og derfor sk udfere sine opgaver - herunder sivel forskning som varetagelse of
myndighedsforpligtelsen - netop som en uafhaangig indtitution. Pa den anden side er DMU som sek-
torforskningsingtitution ogsi en del af Ministeriet og derfor afhaangig af dette system bade politisk og
gkonomisk. Der er derfor flere tilkendegivelser af, at DMU ska vage uafhaangig og levere objektive
resultater, men samtidig ska DMU ogsd levere ydelser i St myndighedsberedskab, der er malrettet
0g tilpasset den videre anvendelse i den politisk-administrative proces efterfagende.

Enkelte respondenter anfarer, a der netop pa dette omrade er en modsagning mellem de krav, de
som brugere stiller, og de kriterier, som DMU opdtiller. Det er ikke en modsadning, der kan [@ses
inden for det nuvaarende system, men som ska handteres af ledelsen i DMU. Det e med andre ord
mere en diskusson om, hvad DMU kan gere for pa den en side a sikre uafhaagighed i opgaveva
retagelsen, og hvad man kan og ska gare pa den anden side for ogsa at varetage rollen som leve-
rander af input til de politiske bed utningsprocesser.

Formelt set og i henhold til DMU’s regelgrundlag skl DMU understette den politisk adminidtretive
proces ved at levere forskning, rédgivning og beredskabsopgaver inden for aftate omrader. Disse
ydelser ska vage af hgjeste faglige kvditet, sdledes a miljapolitikken i Danmark i videst mulige om:
fang bliver videnbaseret. | dette lys er brugernes pdpegning af en modsagning mellem uafhaangighe-
den pa den ene side og kravet om mdretning/tilpasning og relevans pa den anden side centra, og —
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som flere respondenter anfarer - ikke mulig at |@se, sadan som arbgjdsdelingen i dag er fastlagt mel-
lem DMU og Miljeministeriets gvrige enheder.
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Andre forhold

En rakke andre forhold end den specifikke tilfredshed med DMU’ s ydel ser vurderet ud fraangivne
kriterier er ligeledes daskket gennem interviewene. Det drgjer Sg om brugernes vurdering af de be-
tingelser, som DMU har at arbejde under, samarbejdsrel ationerne med brugerne, feed back proce-
durer mellem brugerne og DMU omkring samarbe det, dets indhold og kvaitet samt enddig DMU’s
synlighed i den offentlige debat. Disse emner rgpporteres kort i dette afsnit.

DMUs betingelser for varetagelse af myndighedsberedskabet

DMU'’ s betingelser for varetagel se af myndighedsberedskabet er ikke saaligt gunstige pa grund &f de
konomiske omprioriteringer. Det vil som omtalt give et aget pres for a finangere aktiviteterne med
eksterne midler, herunder fra EU. Det kan igen sadte myndighedsberedskabet under pres, hvilket
sevidgeig opfattes af brugerne som en uheldig udvikling.

Enkelte advarer regulaat mod de forestdende nedskaginger som en trussel mod DM U’ s muligheder
for a varetage sine forpligtelser pa et tilpas og nadvendigt hgjt fagligt niveau. Andre ser dog ressour-
cedtuationen som et faktum, og anbefder derfor effektiviseringer, rationaliseringer og prioriteringer
evt. fravadge se & bestemte omrader, og har herunder en forventning om et fortsat godt beredskab
fraDMU’ssde.

Samarbejdsrelationer, procedurer, barrierer eller tilskyndelser for gget samarbej-
de

Samarbg det mellem de enkelte brugere og DMU fungerer generelt meget godt. Det gadder isar for

samarbgdet med indtitutioner inden for Miljgministeriet (Miljestyrelsen, Skov- og Naturstyrelsen).

Inden for ministeriet har man en fadles forstaelse af miljeet som et vigtigt omrade. Samtidig er MST
0g SNS vigtige kunder for DMU. Det anfares som en forklaring, a der er klart definerede samar-
bejdsflader mellem afdelinger hos DMU og afdelinger hos brugerne. En anden forklarende faktor pa
det gode samarbejde er, at der udvekdes medarbedere mellem DMU og brugerne.

| andre Situationer faciliteres samarbejdet af enkeltpersoner, der skrer, a henvendel ser bliver kanali-
seret de rette steder hen, og a brugerne f& den forventede respons. Der refereres her til flere navn-
givne medarbgjdere hos DM U, som forest& denne formidlerrolle. Ord som gode, venlige, hurtige og
professondle bliver brugt.

Indgangen til DMU kan vaae vanskelig at finde for de brugere, der ikke har det direkte personkend-
skab og som ikke nadvendigvis kender til de enkeltpersoner, der kan formidle kontakterne. En mere
formaliseret modd for varetagel se af beredskabet kan vaare en mulighed, enten pa forskningschefni-
veal dler pa direktionsniveau.

Det bliver ogsa nearnt af en centrd bruger, at samarbgjdet er praaget af en hdtende didog. Der synes
isox at vagre behov for klarere at definere, hvor gramsen g&r mellem de forpligtelser, DMU har inden
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for myndighedsheredskabet, og de opgaver de kan gennemfare mod betaling og uden for myndig-
hedsberedskabet.

En mere offensiv proaktiv rolle eftersparges af flere respondenter, bade i forhold til de enkelte bru-
geres egne interesseomrader og i forhold til en mere overordnet rolle som koordinator pa miljgomra
det i Danmark.

Samarbg det med amterne er under en pogtiv udvikling bl.a. som konsekvens af overtagelsen af
NOVA/NOVANA. Samarbejdet er blevet mere professondt og formaliseret, hvilket styrker relati-
onerne, der i dag er mere ligevaadige og jeavnbyrdige end tidligere. Der er dog ogsa en vis usikker-
hed for, om DMU gar €efter at overtage yderligere opgaver fraamterne, og derfor er samarbejde et
nggleord i denne sammenhaang.

Enkelte naavner ogsa vanskeligheder i samarbejdet pa det operationelle niveau eksempdvisifm pro-
jektgennemfarelse. Der er eksempler herpa bade inden for det mere forskningsorienterede arbejde
og inden for mere driftsbetonede opgaver, hvor dette a leve op til en kontrakt indgaet pa kommer-
cidle vilkér ifage en enkdlt respondent kan volde vanskeligheder. Arsagen hertil angives at vege, a
gennemferelse af driftsopgaver adskiller 9g fra dette at gennemfare forskningsprojekter.

Feed back til DMU

De procedurer, der benyttes vedrerende feed back, fungerer uformelt i mange sammenhaange, mens
det i andre sammenhamnge er mere formaliseret, bl.a. via bestyrdlse, rédgivende udvalg mv. De ged-
dende feed back procedurer er dletilfredsstillende og et passende miks af formelle og uformelle
procedurer.

Kun enkelte brugere eftersparger en udvikling i feedback procedurerne som en del af et mere over-
ordnet strategisk samarbejde.

| den nuvaarende Situation er der tydeligvis typisk mest feed back til DMU, nér der har vaget pro-
blemer med produkterne. Flere af brugerne er dog bevidste om betydningen af ogsi at give feed
back, nér der er tale om fuld tilfredshed. Det kommenteres af enkelte respondenter, at gennemfarel-
se a en brugertilfredshedsundersagel se som naavagrende er en god lgjlighed for respondenternetil at
give udtryk for tilfredshed eler mangd pa samme med DMU.
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Samarbejde med andre institutioner

Samarbejdet med DJF paskannes &f flere, men generelt synes der at vaare et begramset kendskab
hos brugerne til, hvilke samarbejdsrelationer DMU har til anden side, netop med undtagelse af om
rader, hvor et samarbejde bidrager til opgavevaretagelsen og derfor er en del af opgaven som eks.
paVMP omrédet. Det bliver understreget &f flere, at der i den fremtidige skaerpede arbejdssituation
med reducerede ressourcer kan vagre et vaesentligt behov for at samarbejde og koordinere arbgjds-
indsatsen i forhold til andre indtitutioner. DJF og GEUS er naaynt som vigtige samarbejdspartnere i
den forbindelse, men der naarnes ogsa eksempler pa arbejdsomrader uden angivelse af samar-
bejdspartner, sdsom gennemfarelse af miljaakonomiske konsekvensvurderinger.

Synlighed i samfundsdebatten

Det bliver vurderet af brugerne, a DMU fylder meget i den offentlige debeat, og generelt set vurderes
dette at vage godt. DMU er i stand til at fylde denne rolle som bidragsyder til den offentlige miljade-
bat godt ud. Det gadder bade den rent faglige debat og den mere brede debat.

Som en kommentar anfares det dog af en enkelt respondent, at DMU ofte kommer lidt defensivt ind

i debatten og bliver resktiv/idefensv frem for proaktiv/offendv. Der er derfor stadig muligheder for
forbedringer af dette omrade.
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Brugernes forventninger til fremtiden

Det er et generdt trak ved resultaterne af undersagelsen, a de interviewede myndigheder beskriver
en vanskdig fremtidig Stuation for DMU begrundet i de forventede ressourcemasssige nedskaginger.
Samtidig vil DMU blive medt med en stadig mere kompleks arbegjdssituation, der samtidig indehol-
der forventninger om forstaarkelse af arbejdsomrader dler inddragelse af helt nye arbejdsomrader.

Det er dog samtidig karakteristisk, at der fra de flestes brugeres sSde er forventninger om et fortsat
hgjt beredskab i DMU. Denne tilsyneladende modsadning bygger selvfagelig pd, a der er forvert-
ninger om rationaiseringer og effektivisering i DMU i forbindelse med arbgdet, samtidig med at der
sker bortfald af arbgjdsomgaver, der af forskellige arsager e mindre relevante, at visse arbejdsop-
gaver udlagggestil andre, og at DMU i hgjere grad, end det er tilfaddet, nu samarbeg der med andre
indtitutioner om lgsning af visse opgaver. Rationdisering/effektivisering, prioritering og arbedsde-
ling/samarbejde e med andre ord forventninger til DMU i fremtiden, for & DMU ogsa fremover kan
levere et myndighedsberedskab af hgj kvalitet.

Nogle a de interviewede myndigheder har udtrykt kritik overfor den forventede nedskagring, pri-
maat fordi det kan vagre en trussd overfor det serviceringsniveau, de oplever nu. Der er med andre
ord tale om en forventning om et hgjt beredskab, men nogen nervesitet over, om det vil vaare muligt
for DMU at levere dette niveawl.

Frafleres sde formuleres en understregning af behovet for en meget omhyggdig planlaggning &f
kommende arbejdsprogrammer og en god dialog omkring faardiggarelse af disse. Som det er blevet
udtrykt, er omrader taget ud af DMU’ s arbejdsprogram de seneste &, uden at det pa nuvaaende
tidspunkt har skabt igjinefaldende huller, men der er tale om en stadig skaarpet Situation.

Hvad ang&r DMU’s varetagelse af sit myndighedsberedskab blev det udtrykt, at DMU ska vege
pdpassalig med ikke at skagre ned pa dette omrade. Det vurderes at vaare meget vigtigt, at DMU
lever op til sine forpligtelser, hvad angar denne type af opgaver, 0gsi en ressourcemasssigt presset
gtuation.

Med forventning om reducerede ressourcer i basisbevillingen er flere respondenter inde pa mulighe-
denfor, & DMU i hgere grad finder eksterne finangeringskilder. | et typisk beskrevet scenarium
med reduceret gkonomi, en stor og voksende opgaveportefaje og krav om et solidt myndigheds-
beredskab, hvor DMU ska falge ngje med pa en rackke af myndighedernes kerneomréder, er der
en foredtilling om reduktion af den forskning, der finder sed i DMU. Som det er beskrevet, ser flere
en mulighed for at flytte dele af forskningen til universiteterne og udlaggning af den mere rutinepraae-
de dd af arbgdet, som f.eks. |aboratorieanalyser.

Her er det vigtigt a understrege, a myndighedsopgaverne netop er knyttet tad sammen til DMU’s
forskning, og a det derfor ikke umidddbart er muligt at flytte forskning til universiteter dler andre
aktarer uden samtidig at svakke grundlagt for varetagel sen af myndighedsforpligtel sen. Endvidere
skal det pointeres, at det som anfart i afsnit 3 er begramset hvor stor en andel af DMU’ s budget, der
ikke er p&fert bindinger i form &f aftate opgaver i henhold til nationale og internationde forpligtel ser.
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Det bliver dog samtidig tillet som et dbent spargsmd, om DMU fortsat kan hente s3 mange penge i

f.eks. EU systemet, som det er tilfaddet i dag. Det blev herunder tillige fremfart, at 40 % & de finan-

gdleressourcer dakket fra eksterne kilder ville vaare en smertegrasnse for DMU. Denne anddl angi-
VEs Nu at vagre oppe pa 48 % i den kommende planperiode.

Der er en klar mulighed for, & DMU i endnu hgjere grad, end det er tilfaddet nu, vil blive presset ud i
en mere markedsorienteret situation i konkurrence med rédgivende konsulentfirmaer.

Det giver samtidig en situation, hvor der bliver lagt vaegt pa afklaring &, praesis hvad beredskabet
omfatter i forhold til den enkelte myndighed. Der er herunder flere myndigheder, der laayger vaagt pa,
a samarbgdet har en dynamisk form. Der er en mulighed for, & myndighedernei hgjere grad vil
lasgge opgaver ud i dbne udbud.

Forventningerne om den fremtidige situation har ogsa affedt en raskke direkte réd og fordag til
DMU, som er mere uddybende beskrevet i afsnit 8. Mange af radene er centreret omkring en bre-
dere sammensadning af bestyrelsen for DMU, mere intensiv dialog omkring fegrdiggerelsen af de
arlige arbejdsprogrammer, styrkelse af samarbejde med andre indtitutioner og i det hele taget mere
udbredt | gbende dialog omkring arbedsprogrammerne og deres gennemfarelse.

Det er svaat ud fra den gennemfarte undersegelse at spa om fremtidige fokusomrader, men der er
tilsyneladende en tendenstil, at sammenkaadningen af milj@ og folkesundhed spiller en sarrerollei
debatten.

| forhold til specifikke fagomrader, der til del's er beskrevet nedenfor i afsnit 8, kan det tabe maes-
Sgt opdilles
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Tabel 7.1. Brugernesfordag til omprioritering af forskning og indsatsi avrigt

Prioritet
Nedprioritering Opprioritering Fagtekniske forslag
Myndighed arbejdsomréder arbejdsomréder
Miljgstyrelsen Nagingsstofbel astninger Prognosemodeller for milje- Fasthol delse af niveauet for
"Velbelyste omrader” maessig udvikling. kontrolanalyser af pesticider

Miljaakonomiske vurderinger.
M odel opbygning og frem-
tidsbeskrivel ser/scenarier.
Pesticidmonografier.

og effekt af skibsmaling.

Skov- og Natur-

Atmosfaaisk forskning

Udredninger omkring land-

Fastholdelse af det hgje

styrelsen skabsgkologi. niveau omkring GMO'er,
NOVA og VMPIII.

Fedevaremini- Ingen forslag. Statistiske analyser, laangere- | Fastholdelse af det gode

steriet varende udviklingstendenser | arbejde med pesticider og
VMPIIIL.

Amter og kom+
muner

Planktontadlinger i sger.
Vel belyste forskningsomr ader.
Visse laboratorieaktiviteter.

Faglige modeller til kortlaeg-
ning af nagringsstoffer.
Modellering
Vandrammedirektiv.
Udvikling af overvagningsme-
toder inkl. operationalisering
Miljagkonomiske vurderinger.

Fastholdelse af hgjt niveau
pa&vandmiljgomradet.
Etablering af en miljgportal.
Popul arisering og operatio-
nalisering af resultater.
Udvikling af luftmalingspro-
grammer.

Rastofdirektoratet | Ingen forslag Terraanskader. Forslag om gennemfgrel se af
Statistisk bearbejdning af res. | analyse af Rastofdirektora-
Uorganiske havmiljg. tets arbejde.

EU’sMiljgagen- | Ingenforslag Miljaekonomiske aspekter i.f.t.| Preecis og udbygget datain-

tur

analysearbejdet

formation i f.t. direktiver.
Bazredygtig miljgpolitik.
Miljaprognoser pa Europae
isk niveau.

Den enkelte myndighed fokuserer naturligt nok pa egne kerneomrader, nér der skal uditrykkes hold-
ninger til omprioriteringer i DMU’ s arbgde. Der er dog fraflere Sder udtrykt et fadles enske om en
opprioritering af de miljagkonomiske andyser, hvor der kan vaae et naturligt samarbede (og en

arbgdsdeling) i forhold til pardldt arbgde i andre indtitutioner.

Det er desuden karakteristisk, at arbedet med vaesentlige reguleringer i EU systemet vaadsadtes
hgjt, og der udtrykkes bestemt anske om et fortsat hgjt fagligt niveau. Det gadder f.eks. Vandram:
medirektivet, Habitatdirektivet, og afledte arbgjdsomrader sisom GMO'er, NOVA mfl.

Endelig er der udtrykt et tydeligt behov for fastholdelse og styrkel se af arbejdet med model opbyg-
ning og fremskrivning indenfor en raskke aktivitetsomrader, herunder udvikling af statistik og operati-
ondisering af resultater.
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Specifikt omkring produkttype 6 initiativpligten var der en rakke ensker og holdninger til DMU'’s
handtering af denne.

Det blev specidt betonet, a initiativpligten er gensidig. DMU har pa den ene side en forpligtigel s til
a fdge med og viseinitiativ pa en rakke omrader, men den samarbegjdende myndigheder har tilsva-
rende en pligt til gare opmaarksom pd, hvor der er behov for forskning og aktiviteter, og begge par-
ter bar vagei lgbende didog om dette. Det vurderes, a DMU smpelthen ikke kan sikre et godt
beredskab uden denne gensidige dia og.

Det blev ogsa udtrykt som vaesentligt, & DMU samarbejder og koordinerer i forhold til initiativplig-
ten med andre ingtitutioner, hvor specidt DJF og GEUS er blevet naant gentagne gange. Som det
enddlig blev udtrykt, er DMU og styrdsernei Miljgminideriet dd af samme ministerium, og ansvaret
i forhold til arbgjdsomréderne er et delt ansvar.

Det forventes, a eget fokus pa bagredygtig miljgpolitik i fremtiden vil medfere en endnu mere inter-
nationd orientering i aktiviteterne bl.a. som fage af de eksterne rammer for dansk miljgpolitik. Det
agede fokus pa baaredygtig udvikling vil ogsa medfare, at der vil vaare behov for andyse og informa-
tion indenfor flere omréder.
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Forslag til forbedringer af Myndighedsberedskabet

De gennemfarte interviewsi undersagelsen har kastet lys over en ragkke omrader, hvor brugerne
foregtiller 9g, a DMU kan gere en indsats for at forbedre og styrke sit myndighedsheredskab. Disse
fordag er beskrevet i dette afsnit og preesenteres for hver af deltagende ingtitutioner. Det ska be-
maakes, at der for enkdte ingtitutioner er gennemfart flere interviews, og derfor kan synspunkter og
anbefdinger, der her er formuleret pa vegne af ingtitutionen, veare formuleret pavegne & et enkdt
kontor og ikke pa hele indtitutionens vegne.

Det skd endvidere fremhaeves, a der i interviewene er spurgt til fordag til prioritering af den faglige
indsats hos DMU. | den forbindelse kan opprioriteringer, der blev naavnt i interviews, bade relatere
til tilfersel af yderligere ressourcer og forbedringer af produktet inden for de eks sterende gkonomi-
ske rammer. | visse tilfadde kan det dog vaae svaat a skelne mellem brugerens enske om fasthol-
delse af et arbejdsomrade og opprioritering af omradet.

Generdt bliver DMU vurderet meget hgjt i forhold til det faglige niveau og den faglige kvditet. Det
aspglesi a de gennemfarte interviews generdt har fagre kommentarer ler kritikpunkter i forhold
til specifikke tekniske forhold.

Miljgstyrelsen

De gennemfarte interviews i Miljestyresen samt Miljestyrelsens interne indhentning af informetioner
frade enkelte kontorer vedr. DMU’ s myndighedsberedskab har udmentet Sg i fdgende fordag til
DMU.

Samar bejdet mellem Miljastyrelsen og DMU

Samarbegdet melem DMU og Miljestyresen vurderes af Miljestyrelsen at vaae meget godt, som det
fremgik af afsnit 5. Desuagtet fored & Miljestyrelsen forskellige initiativer mv. til en yderligere styrke-
se o samarbgdet.

Det fremhaevesi den forbindelse, a det er vassentligt, a de overordnede md i ministeriet felges, n&
resultatkontrakt og arbejdsprogrammerne er forhandlet pa plads. Savel resultatkontrakt som ar-

be dsprogrammer er naturligt nok vassentlige instrumenter for ministeriet i rediseringen af de fadisatte
mdl. Resultatkontrakten vurderes endvidere at vagre et godt redskab til at skabe klarhed over, hvad
myndighedsberedskabet daskker over indholdsmaessigt, og hvad angar omfang, og det anbefales af
Miljestyrelsen, & DMU konkretiserer indholdet heraf i Sin resultatkontrak.

Fadles projekter mellem deto ingtitutioner er et andet godt instrument til fadles foddag om opnadse

af ministeriets malsaaninger. Samarbegjdet med overvagningsprogrammet er et godt eksempe pa
dette og er et eksempd til efterfadgelse.
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Netop dette forhold, at DMU overtager specifikke opgaver fra Miljestyrelsen understreger behovet
for, at den politiske forstéelse og indsigt prioriteres og udbygges hos DMU. Dette er en klar anbefa-
ling frastyrdsenssde.

| forlaangelse heraf anbefaer styrelsens ogsd, & DM U’ s pressepalitik tages op til vurdering. Her
ensker styrelsen klarere aftaler om, hvordan og hvornar offentliggerelse af resultater skal ske, sde-
des at hverken styrelsen dler ministeren overraskes.

Prioritering af indsatsen

Miljestyrelsen finder det helt centrdt, at der sker en grundig og strategisk prioritering af DMU’s ar-
bede. | forlaangelse af anbefdingerne vedr. samarbejdet mellem DMU og styrelsen anbefaer styrel-
Sen 0gs3, a det er vassentligt, at den faglige prioritering sker i en interaktiv procesi samarbejde med
andre indtitutioner, herunder isoe Miljastyrelsen.

Konkret foredar Miljestyrelsen, & DMU drategisk fremover ma forholde sig til en situation, hvor
arbejdsomrader kan inddelesi tre grupper, der er som falger:

a) de fuldt belyste faglige omrader, der kan afduttes, og som dermed ikke behaver at bedaglasgge
vassentlige ressourcer fremover.

b) vaesentlige opgaver, hvor prioritering er nadvendig pa grund af de knappe ressourcer til omradet.

C) opgaver, der skal udfares, og som under ale omstamdigheder ma finansieresinden for de givne
rammer.

Prioriteringen ma nedvendigvis skei taet didog med isaar Miljestyrelsen og vil finde sin udmentning i
forbindel se med indholdshestemmel se af resultatkontrakt og arbejdsprogrammer.

Kvalitetssikring og kontrol
Det tilkendegivesfraflere ader i Miljestyrdsen, a DMU kan forstagke sin interne kvaitetssikring.
Dette har to dimensioner.

For det farste en forstaaket kvaitetssikring af de forskningsresultater, der udger fundamentet for
myndighedsberedskabet, sdledes at der ikke kan dtilles spargsmd stegn ved kvdliteten af de resulta
ter, der prassenteres. De igangvagende forskningsevaueringer, hvoraf evaueringen & iltsvindsforsk-
ningen alerede er offentliggjort, er gode initiativer, der kan bidrage til a age trovagrdigheden af
DMU'’ sforskning og resultaterne heraf. | sagens natur er forskningens kvditet afhaangig af de enkelte
forskere og deres kompetencer og kvdifikationer og dermed meget personafhaangig. Derfor er
DMU, som andre forskningsingtitutioner, sarbar overfor svigt pa dette niveau, og derfor er der behov
for indarbegjdede procedurer for kvaitetsskring af arbejdet.
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| dag baseres kvdliteten af forskningen primaat pa publicering i danske og internationalt tidsskrifter,
og dermed er peer review et vigtigt dement i kvaitetssikring af forskningen. Stor publiceringsaktivitet
og stor andd &f forskningsmidler fraEU’ s programmer er indikatorer pa hgj forskningskvaitet.

For det andet er der tale om kvadlitetskontrol af de ad.hoc. praegede produkter, der indgar i myndig-
hedsberedskabet, det vil sige svar pa spergsmd med korte dller lamngere tidsfrist. Her foredar Mil-
jestyrelsen, at der etableres en kontrol i forhold til produkttype 1 — ministerbesvarelserne. Kontrollen
skal dels sikre kvdliteten af produkterne, hvad angdr det rent faglige indhold, dels om de er tilpasset
optimalt til formalet, sdledes at de er marettede og relevante i forhold hertil.

Generdt vurderes forskningskvaiteten hos DMU som vagende hgj, men DMU anbefaes a Mil-
jostyrdsen generdt at finde en optima balance mellem hgj faglig kvditet og brugbarhed i den politi-
ske adminidirative bed utningsproces efterfagende.

Forskningsindhold

Hvad ang& indholdet i den forskning, som DMU vadger a prioritere, jf. ovenfor, anbefder Mil-
jestyrelsen, at den tvaargdende forskning og evnen til at sammentaanke forskellige omréder styrkes.
Dette er et meget vassentligt omrade, og & omrade med stigende efterspargsd.

| samme forbindelse anbefales DM U, at det tvagrgdende samarbejde internt i DMU styrkes, og a
der sikres en sazkere koordinering af indsatsen patvaas af afddinger.

Som et konkret eksempel pa et omrade, der kan og ber nyde aget opmaarksomhed, er indikator-
rapporterne. Disse angives at vage et godt produkt til efterfalgelse. Ligeledes angives fremskrivnin-
ger a vagre en god ide. Et fremtidsorienteret vidensgrundlag, hvor mode opbygning og scenariebe-
skrivelser er centrale, anfares af Miljestyrelsen som et interessant produkt.

Eksempler pa omréder, hvor en andret prioritering kan komme patale ud fra Miljestyrelsens vurde-
ringer, er felgende:

Nedprioritering:
Arbgdet omkring negingsstofbelastninger kan nedprioriteres.
Generdt vil der vaae velbdyste faglige omréder, der kan nedprioriteres.
Ressource begramsningen vil betyde a andre " interessante”’ nye omrader ma opgives.

Opprioritering:
- Prognosemodeler for den miljamaessige samfundsudvikling ber styrkes,
Arbegjdet med miljagkonomiske vurderinger.
Fremskrivninger, fremtidsorienteret vidensgrundlag med model opbygning og scenariebeskri-
velser.
Effekt & skibsmding.
Monografierne pa pesticidomradet.
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Forslag:
Kontrolandyserne i forhold til pesticider ska fastholdes.
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Formidling

DMU anbefaesfortsat at vagre bevidst om og prioritere den folkelige formidling. Dette vurderes at
vage et meget vigtigt punkt, da det udger fundamentet for den folkelige opbakning pa miljeomradet.
Her vurderes DMU at vaae en central akter.

En generd anbefaing hvad angar DMU’s formidling er, a DMU skd vaare opmagksom pa mal-
gruppen for den konkrete formidlingsindsats. Anbefalingen ska sesi lyset af et staarkt formuleret
krav om mdlrettethed og tilpasning af produkterne fra DMU til den politiske virkelighed, deindgar i,
Jf. anbefdingerne ovenfor vedr. styrkelse af samarbejdet med Miljestyrelsen.

Adgangen til DMU og tilgaengelighed

Miljestyrelsen angiver ikke vanskeligheder med adgangen til DMU. Der er et godt kendskab til,
hvem de skal henvende Sig til pa de enkelte omrader. Det er dog opfattelsen, at andre indtitutioner
uden samme grad af dagligt samarbejde med DMU kan have svaat ved at finde ud af, hvem man
ska henvende sig til i en given sag. Det er derfor anbefa e sesvagrdigt, a indgangen til DMU vedr.
myndighedsberedskabet gares tydelige for DMU’ s omverden.

Skov- og Naturstyrelsen

Pa samme méde som ovenfor er Skov- og Naturstyrelsens anbefainger til DMU sammenfattet i
dette afsnit.

Samarbejdet mellem SNS og DMU

Et grundlasggende emne er her spergsmdet om, hvad myndighedsheredskabet daskker over. Der er i
dag usikkerhed omkring dette, bade i ledelsen og ude i de enkelte kontorer i SNS. Dette er &t for-
hold, der ogsa udtrykkes af Miljgstyrelsen, men det kommer stagrkere til udtryk hos SNS.

Det vurderes af SNS at vagre meget vaesentligt, at det fremover bliver helt klart beskrevet, hvad
myndighedsberedskabet omfatter. SNS anbefder eksempelvis, a der skrives 10-15 linier om myn-
dighedsberedskabet i de indgaede resultatkontrakter. Pa det konkrete operationelle niveau er det
formagjenligt, at der opbygges en bedre gensidig forstaelse af, hvad begrebet daekker, bade ind-
holdsmeessigt og hvad gedder omfang og ressourcer.

Dette kan opnas gennem en udbygget faglig didog. Jeavnlige mader melem fagkontorer og afdelinger
hos DMU med tilsvarende arbejdsomrader anbefaes som en god ide.

| denne forbindelse anbefdes DMU at gare brugertilfredsheden til et succeskriterium pa linie med det
faglige, sadan som DMU har gjort det med naavaaende undersagelse.

Et andet emne af stor vigtighed for SNS er, at DMU generdt skal styrke den adminigrative parathed
og koordination. Dette ska ske bade pa direktionsniveau, og ogsa pa afdelingsniveau, hvor det an-
befdes at arbgjde for en mere udtat forstaelse af myndighedsberedskabets indhold og rolle. Behovet



herfor vil sigei de kommende & i takt med, a styring i forbindelse med udefra kommende opgaver
efter SNS s vurdering vil vaae sigende.

Hvad gadder DMU' sinitidivpligt understreger SNS, & DMU har en klar initiativpligt i forhold til nye
omréder og truder. Grundlaget for at afsage og beskadtige sig med nye omréder skd imidlertid efter
SNS' svurdering - til en vis grad - afklares med de evrige enheder (Styrelser og departement) i mini-
Seriet.

DMU skd endviderei reation til Sin informationspolitik vaere opmaarksom pd, a man ska baancere
ensket om uafhaangighed med de specifikke interesser, som styrelser og departement méite have.
Det vil derfor ofte vaae nedvendigt med koordination af pressemeddeldser og indholdet af dissei
forhold til de evrige aktarer i ministeriet.

Endelig fremhaaves det internationae omrade. Med DMU's starre selvstamdighed pa overvagnings-
omradet kommer DMU i langt sterre grad til at reprassentere Danmark i internationale sammenheen
gei fremtiden. Dette forudsadter, at DMU som myndighed sikrer Sg mandat forud for meder mv.,
hvor DMU repraesenterer Danmark. Det er derfor anbefalingen, at DMU sikrer sig dette pa de rele-
vante omrader.

Prioritering
SNSvar generdlt Utilbgidig til a angive specifikke fordag til faglig prioriteringer. Dog blev nedensté-
ende fordag fremlagt.

Nedprioritering
Den atmosfagiske forskning kan nedprioriteres.

Opprioritering
Fag medi den nationale og internationae udvikling/forskningi GMO' ere.
Udredninger omkring landskabsakologi.

Forslag:
Fasthold det gode arbejde pa vassentlige faglige omrader — NOVA, VMP L.

Indgangen til DMU

En generd anbefaling til DMU er, &t DMU ber sikre, at det er klarere beskrevet, hvor henvendel ser
fra SNS skal skef.eks. i forbindelse med anmodning om ad hoc opgaver. Det anbefales af SNS, at
forskningscheferne bar bruges som indgangsvinkd til DMU. Som Stuationen er i dag, ved mange
medarbgderei SNS faktisk ikke engang, at DMU har Direktionssekretariatet, der kan fungere som
formidler i sddanne sammenhaange.

Formidling
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Hvad angdr formidling, anbefaes det, a8 DMU og SNS etablerer klare retningdinier for og enighed
om timingen ved offentliggerelse af forskningsresultater, jf. ogsd anbefaingerne vedr. samarbejde
ovenfor.

DMU anbefdes ligdedes at skre 9g, a der er en politisk/adminigrativ/befolkningsmeesssig interesse
for de produkter, der produceres. Ogsa her anbefaer SNS, at der arbejdes for et bedre samspil
med andre dele & minigeriet.

Kvalitetssikring
Det fremhaaves som en vigtig anbefding, a den interne koordination i DMU styrkes. Det gadder pa
dle niveauer, sdedes at der sikres helhed og konsistens i besvarelser og resuiltater.

Endvidere anbefder SNS, at DMU far sa forskningen ind i en sammenhaang med de produkter, der
eftersperges. Dette forudsadter, at der gares en indsats for a udbygge didogen mellem DMU og
SNS og med andre forskningsndtitutioner.

Markedsfaring

Det vurderes af SNS, at DMU’s markedsfering kan vagre bedre. Den forskningsfaglige indgang ber
kombineres med politisk/administrativ interesse. Markedsfering vurderes af SNS a vagre meget
vigtig i en tid med nedskaginger.

I nternt samarbejdei DMU

DMU’s starste problem er, at man ikke er tilstraskkeligt tvaggdende i it arbegjde. Der er en tendens
til, at de enkelte faglige afddlinger lever deres eget liv. Det anbefaes derfor, &t DMU ger en indsats
for a forsteake det interne samarbgidei DMU patvaas af afdelinger.

Rastofdirektoratet Grgnland

Samar bejde mellem Rastofdirektoratet og DMU

Generelt vurderes samarbejdet at vaae meget godt. Det anbefales ikke desto mindre, at samarbejdet
mellem Rastofdirektoratet og DMU forstagkes yderligere. Det kan ske pa en rakke méder, bl.a.
ved a gennemfare arlige statusmeder.

Endvidere anbefaes det, & DMU bidrager med vurderinger af, om overvagnings- og miljgbeskyttel-
seforangtatninger gennemfart som led i réstofudnyttelsen er overdimensionerede i forhold til variati-
oner i miljeets tilstand foranlediget af dels naturlige forhold, dels generd samfundsmaessig aktivitet.
Disse vurderinger kunne evt. indga som en del af de omtate &lige tatusmader.

Enddig foredar RD, & man indgar i DMU'’ s bestyrelse.
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Kvalitet og prioritering

Generdlt er RD meget godtt tilfreds med den faglige kvditet af DMU’sydelser. DMU anbefaes dog
at forbedre den faglige indsats indenfor den dtatistiske bearbejdning af data samt indenfor recentgeo-
grafiterraanforskningen, hvoraf den sidste ber styrkesi samarbegde med GEUS. Endvidere blev det
foreddet, a forskning i det uorganiske havmiljg styrkes. Endelig blev det bragt i fordag, a hendigts-
masssighedeni RD’s miljgarbe de sadtes i perspektiv som ovenfor anfart.

Storstrgms Amt, Viborg Amt og Kgbenhavns Kommune

Samarbejde mellem amter/kommuner og DMU

For de 2 amter og Kgbenhavns kommune er ligevaadighed i samarbejdet en meget afgerende fak-
tor, som det anbefales DMU at fortsadte med at udbygge. Alle tre parter oplever, a de seneste &'s
erfaringer er meget postive i den forbindelse, bl.a. som en konsekvens af NOV A samarbe det.
Samtidig anferer amterne ogsg, & DMU ska vege redistiske, hvad angdr NOVA samarbejdet set i
lyst af den gkonomiske (ressourcemaessige) og politiske virkelighed i amterne.

Hvad angdr Vandrammedirektivet finder amterne det hensigtsmasssigt, at DMU fortsater udviklin:
gen & de faglige forasammen med amterne. Det vi Sge, & DMU skd arbgde for a fremme de fad-
les faglige miljeer og ogsiinddrage amternes viden i den forbindelse. Derudover sk DMU forbedre
dataflow mdlem amter og DMU samt datatilgeangdighed for amterne.

Kvalitet

K gbenhavns Kommune anbefaer DMU a forstaerke sin kvalitetssikring, speciet hvad angdr s&
kaldte implementeringsopgaver, hvor DMU er ansvarlig for en specifik opgavevaretagel se sasom
luftovervagningen i Kabenhavn. Der er behov for kvditetsudvikling og ikke mindst a synliggere den
overfor kunderne. Det er ikke tilstragkkeligt | Sg selv, a DMU er akkrediteret som analysdaborato-
rium. Kvalitetsskringen skad vaae bredere end dette.

Prioriteringer
De to amter og K@benhavns kommune anfarer fadgende fordag til prioritering af DMU’ s arbejde.

Nedprioritering:
Planktontadlinger i sger, og eventud anden " grund-saforskning”.
"Vebdyste forskningsomréder”.
Visse laboratoriesktiviteter kunne udlaagges.

Opprioritering:

Udvikling af faglige metoder til kortlaggning af nagingsstoffer (rodzone -> vandi2b).
Beregning og modellering pa vandmiljg-omradet.
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Vandrammedirektivet, fastlagy kvaitetsparametre for vandkvalitet.
Udvikling og beskrivelse a metoder til overvagning + operationdisaring.
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Forslag:
- Pavandmiljeomradet sk DMU fastholde en meget hgj kvdlitet og sine up-to-date kompe-

tencer. De skd endvidere videreudvikle de faglige fora med amterne.

Etablering & en miljgportd.

Formidling/lomskrivning af forskningsresultater til brugbare, administrative vaaktger skd

styrkes.

Bredere geografisk dakning i gennemferte forskningsprojekter.

Udvikling &f luftmdings-progranmerne og fastholddlse & hgjt niveau.

Det miljagkonomiske forskningsomrade ska styrkes.

Formidling/markedsfaring

Det anbefdes endvidere af de to amter, a8 DMU arbgder videre med etablering af en miljgportd,
hvor bade DMU, GEUS og staten indgar. Dette vil give mulighed for et bedre dataflow mellem am
ter og DMU, og vil give den enkelte borger (bruger af miljedata) mulighed for i tarre omfang end i
dag at trackke pa miljgdata. Generdlt anbefales DMU a forbedre indsatsen i sin resultatformidling.

Det vurderes endvidere af amterne og kommunen, at DMU har et godt ry (et godt navn), som DMU
ber vaerne om. | den forbindel se anbefdes DMU at vagne om sin uafhaangighed.

Fagdevareministeriet

Samarbejde mellem Fgdevareministeriet og DMU

Faedevareminigteriets departement og Direktoratet for FadevareErhverv ger kun indirekte brug af
DMU’ s myndighedsberedskab. Det sker typisk gennem samarbejdet mellem Danmarks Jordbrugs-
Forskning (DJF) og DMU.

Det er ogsii dette lys, a FVMs anbefding til DMU ska ses. Det anbefdes, a DMU styrker sit
samarbejde med andre forskningsindtitutioner, daa viden ikke behaver ikke vagre in-house. Det
anbefaes konkret, at DMU definerer forskningsprojekter i samarbegde med andre ingtitutioner, ek-
sempelvis DJF.

Ledelse
Det anbefaes endvidere, at DMU sikrer sig en bredt sammensat bestyrelse, hvor bade personer
med kendskab til sektorforskning og ledelse/management er repraesenteret.

Kvalitet og prioritering

Enddig vurderer FVM, a der er behov for en styrkelse af DMU’ s interne kvditetsskring af forsk-
ningen. Det kan bl.a. ske ved, & DMU skrer Sg kritiske fadgegrupper (bred kreds/faglig sparring),
sdledes a helhedsperspektivet i opgave esningen sikres bedre vilkar.
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Opprioritering
Behandling af statistiske andyser, fokus pa laagerevarende udviklingstendenser.
Relevans og perspektivering af de faglige produkter.

Forslag
Fasthold det gode arbgjde med VMP 11 og pesticidhandlingsplaner.

Markedsfering/information

Afdutningsvis anbefdes det, at DMU ska informere mere om, hvorledes de supplerer andre forsk-
ningsingtitutioner, issa DJF. | det hele taget anbefales DMU at vaae mere opsagende, idet de ma
forventes a indga.i et meget mere konkurrenceprasget milj@i fremtiden.

EU’s Miljgagentur

National koordination

EU’s Miljgagentur ser DMU som en centra spiller pa det miljefaglige omrade i Danmark og som det
som, hvis DMU vil og kan spille en starre rolle som koordinator af miljeundersagelser i Danmark i
fremtiden.

Prioritering
Det vil ogsa veae en fordd at forstaerke de miljakonomiske aspekter i andyserne for at skabe
starre sammenhaang til en dansk og en international ma sadning om baaredygtighed.

Hertil kom fadgende fordag:
Kritisk og reflekterende holdning til empiriske data og udviklingsforhold.
Mere praecis og udbygget data-information indenfor emner omfattet af direktiver.
Behov for anadyse og information omkring baaredygtig miljgpolitik.

@get internationalisering

EU Agenturet ser det som vigtigt for DMU at DMU indgd i europadske projekter i endnu sterre
omfang, end det i dag er tilfaddet. Dette sesi forvejen pa flere omrader, men det vil veae en forddl at
@ge denne aktivitet bade for DMU og Agenturet dels med henblik pa a inddrage den nyeste viden
paomréder, hvor DMU ikke selv gennemfarer forskning, dels for agenturet for a man her kan opna
de bedst temkeige produkter i samarbe/det med DMU.
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Konklusioner

| dette afsnit sammenfattes anaysens konklusioner, og der henvisesi avrigt til de efterfagende an+
befdinger i afsnit 10.

Forventninger og betydning

Det kan konkluders, at der af dle brugere stilles meget hgje forventninger til DMU’sydelser. Der er
hverken variation i forventningerne patveas af produkttyper dler patvags af de krav og kriterier,
som brugerne definerer deres forventning ud fra.

Kun et enkelt og meget naturligt kriterium springer frem som et fundamentdt krav til DMU. Det er
forventningen om hgj faglig kvditet bade i forskningen og i de ydelser i myndighedsberedskabet, som
forskningen feder ind .

Det er ogsa en klar konklusion, at DMU’ s ydelser spiller en stor rolle hos brugene, og at de generelt
set har meget stor betydning for brugerne.

Tilfredshed

Sammenfattende kan det endvidere konkluderes, a ale respondenterne giver udtryk for stor tilfreds-
hed med DMU, n& de skd anfare en samlet vurdering patvaas of kriterier og produkter. Der er
endvidere typisk en god overensstemmelse mellem, hvad DMU praesterer, og de forventninger, som
brugerne har. Dog kan det ogsa kongtateres, at en konkret sammenligning af de to tilkendegivelser
vedrgrende brugernes forventninger og deres tilfredshed viser, at forventningerne generelt er hgje,
mens tilfredsheden er mere spredt. Men vurderet ud fra den samlede tilfredshed er der god overens-
stemmese.

Konklusionen er imidlertid ogs3, at der for ale de kriterier, der indgér i brugernes vurdering af
DMU, er mulighed for forbedringer fratilfredshedsniveauer under middd for enkelte kriterier til mid-
delvurderinger af en rakke andre. Saaligt synes et kriterium som dette at produkterne ska vagre
mdlrettet og tilpasset den enkelte brugers/myndigheds konkrete behov og derfor vegre relevant i for-
hold hertil (tilpasning/mdretning/relevans) a kunne styrkes gennem en mere pragis rdlaering a pro-
dukterne til den politisk adminigrative virkelighed.

Hvad gedder de specifikke produkttyper, er det isae initiativpligten, der skiller sig ud som det omra-
de, hvor der kan gares en indsats for forbedringer.

Samarbejde

Samarbe det mellem de enkelte brugere og DMU vurderes generdlt til at fungere meget tilfredsstil-
lende. Det gadder isa for samarbegjdet med ingtitutioner inden for Miljaministeriet (Miljestyrelsen,
Skov- og Naturstyrelsen), men ogsa de gvrige brugerefingtitutioner anferer stor tilfredshed med sam-
arbejdet.

52



Imidlertid er det ogsa her centralt at konkludere, at der for samtlige brugeres side ytres gnsker om at
styrke samarbgjdet i fremtiden under indtryk af dels ressourcemaessige nedskaginger, dels egede
krav til opgavevaretagelsen. Det gadder bade pa et overordnet strategisk niveau og pa det operatio-
nelle nveau.

Der er heller ingen tvivl om, a en styrkelsefforbedring af samarbejdet er centra for enkdte indtitutio-
ners sSde. Isaa giver Skov- og Naturstyrelsen udtryk for et saeligt behov for en bedre didlog om
myndighedsheredskabet indhold og omfang.

DMU'’ s betingelser og forventningerne til fremtiden

Det er ogsa en konklusion fraanalysen, at der hersker en vis usikkerhed og nervesitet blandt bruger-
ne omkring den fremtidige ressourcesituation pa miljgomradet. De forventede reduktioner i bevillin-
gernetil DMU diller naturligvis krav om ngje vurderinger af, hvilke ydelser der skd leveres, og prio-
riteringer bliver derfor centrde.

Generdlt er der dog ogsatillid til, &t DMU ogsdi fremtiden kan levere gode produkter og kan spille
den centrae rolle som videnleverandar pa det miljgpolitiske omréde, som det er tilfaddet i dag. Det
forventes sdedes, at DMU patrods af den aandrede ressourcesituation ogsa i fremtiden kan leve op
til sne forpligtelser og levere gode produkter.

Fordlag til styrkelse af myndighedsberedskabet
Som det er anfart i afsnit 8 ovenfor, har de enkelte brugere vaaret meget ivrige efter at fremsadte
forskellige fordag og rad til, hvordan DMU kan styrke sit myndighedsberedskab.

Det er ikke nadvendigt her at gentage disse fordag, men det kan konkluderes, at der er stor interes-
sefor en udbygning af samarbejdet mellem DMU og brugerne. Den aandrede ressourcesituation
synes ogsa a understette tendensen mod aget samarbgde og giver i sig sAlv neging til mange af de
fordag, der dtilles. Det gedder issa fordag til fadles prioriteringer, fadles projekter og bedre didog

om opgave gsningen generdt.

Det gedder imidlertid ogsa en raskke fordag til styrkelse af DMU’ s interne organisation med henblik
paat producere de bedst mulige ydelser for detil rédighed vaarende ressourcer. Det vurderes, at det
gennem bedre udnyttelse af faglig synergi mellem afdelinger og gennem bedre samarbejde mellem
disse kan gives en ekstra vaadi i opgavel sningen bade indholdsmaessigt og i forhold til ressourcean-
vendelsen.
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Anbefalinger

Pabaggrund af den gennemfarte analyse og konklusionerne herpa beskrevet i det foregaende af snit
har Kvistgaard Consult i dette afduttende afsnit fundet anledning til at opdtille en rakke anbefdinger
til DMU medhenblik pa en yderligere styrkelse af myndighedsberedskabet.

Beskrivelse og konceptualisering af det forskningsbaserede myndighedsberedskab og dets
omfang

Der synes ud fra den gennemfarte andyse at vaae et stort behov for at tilvgebringe en mere fyldest-
garende beskrivelse og konceptualiserng af selve myndighedsberedskabet. Hovedparten af brugerne
har givet udtryk for, at den operationalisering af begrebet, der er anvendt i denne undersagelse, har
kagtet et afklarende lys over, hvad der egentlig er tale om, og da der er tale om centrae brugere med
betydelige samarbejdsrelationer til DMU pa omradet, ma det vurderes at vaae et stort behov.

Det er ogsa oplevelsen, at operationdisaringen tjente et internt afklarende formd for DMU sdv i
processen med udarbedelsen af neavagrende andyse. Da varetagel se af myndighedsberedskabsfor-
pligtelsen er en central de af DM U’ s ansvarsomrade som sektorforskningsingtitut, er der sdledes et
stort behov for at praecisere indholdet heraf.

Praeciseringen vil gare det klarere for brugerne, hvilke ydelser de kan forvente, og dermed kan det
bidrage il at fjerne den usikkerhed, der er blandt brugerne om, hvorvidt DMU i den specifikke Situ-
ation indgd i samarbejdet pa kommercidle vilkar, eler om det er som varetager af myndighedsbe-
redskabet og finanseret inden for aftdte rammer.

| forlangelse af ovenstdende kan der tilsvarende vaare behov for a prassisere, hvor stort omfanget af
myndighedsberedskabet er inden for de forskellige produktomréder. Der er dleredei dag visse op-
garelser over bindingerne pa en rackke omréder, men desuagtet kan der vaare grund til at sikre starre
gennemsigtig ogsa hos brugerne af omfanget pa ale onvader.

Tydeliggerelse af adgangen til DMU for henvendel se vedr. myndighedsopgaver

Det fremhaeves af mange a brugerne, at det kan vaae vanskdligt a finde frem til den rette person til
lzsning af en bestemt opgave, specielt ndr der er tale om opgaver med meget kort svarfrist. Lasnin-
gen for brugerne er enten brug af de kontaktpersoner, man samarbgder med i det daglige, dler brug
af specifikke navngivne kontaktpersoner, der sl edes kommer til at fungere som formidlere af hen-
vendd serne pa deres faglige omréder.

Den usikkerhed, der synes at herske blandt brugerne pa dette omréde, giver anledning til at anbefale,
at adgangen til DMU i forbindel se efterspergsel efter opgaver indenfor myndighedsberedskabet go-
res tydeligere. Dette kan indbefette, a en eler et mindre antal naglepersoner udpeges som ansvarlige
for omrédet og som kontaktpersoner udei afdelingerne. Indgangen kan vagre centrd, eksempevistil
direktionssekretariatet eler til afdelingd ederne/forskningscheferne.



Styrkelse af den interne organisering af myndighedsber edskabet

| forlaangelse af ovenstdende anbefding vedr. tydeliggarelsen af adgangen til DMU pa dette omrade
kan det anbefales, at den samlede organisering af myndighedsberedskabet gerestil genstand for en
syrkelse. Ud over a bygge en tyddig indgangsportd til DMU (i overfert betydning) kan denne an-
befding ogsa rumme fordaget om, a ansvar og forpligtelser samt evt. kultur og holdninger til myndig-
hedsheredskabet geres tydelige og indskagrpes nedad i organisationen.

Styrkelse af det interne samarbejde pa tveers af afdelinger hvad angar myndighedsber ed-
skabet

Det anbefaes 0gs3, at det overvees, hvordan det interne samarbejde mellem afddlingernei DMU
kan styrkesi forbindelse med gennemfarelse af myndighedsopgaver. Flere brugere eftersparger
bedre koordinering og udnyttelse af synergieffekter mellem afddlingerne, og pointen er dobbelt. Pa
den ene side kan bedre internt samarbejde sikre, a produkterne er konsistente patvaa's af afddlin-
ger. PAden anden side kan der opnés nogle faglige og ressourcemaessige gevingter ved a udnytte
hinandens styrker.

Hvorvidt dette alerede sker og om det evt. kan forbedres ligger uden for analysens ramme at vur-
dere i denne sammenhaang, men der kan ud fra et brugersynspunkt forekomme muligheder for effek-
tivisering, kvditetsforbedring mv. ved at udnytte disse synergimuligheder patvaas af afddlinger.

Kvalitetssikring af myndighedsberedskabets produkter

Det kan anbefdes, at kvaditetsskringen af de specifikke produkter leveret inden for myndighedsbe-
redskabet styrkes. Her er anbefaingen issa mantet pa dette, at der i tid og rum og patveas af en

keltpersoner er kondstensi besvard ser og resultater under skyldig hensyntagen til udvikling i viden
og erkendelse. Dette er ogsa anfart ovenfor i forbindelse med anbefaingen omkring den interne or-
ganisering og koordinering af arbejdet pa onradet.

Det er muligt, a disse anbefainger kan diminere behovet for en specifik kvaitetssikring af de enkelte
produkter, men det kan under alle omstaandigheder tagestil efterretning som en konkret anbefaling,
at det overveies, om der er behov for en sddan funktion, evt. i tilknytning til direktionssekretariatet.

Prioritering af den faglige indsats

Under indtryk af reducerede ressourcer og en samtidig stigende kompleksitet i problemer og opga-
velganing kan der vagre god grund til at anbefale, at ressourceanvendelsen prioriteres ngie. Det an-
befaes endvidere, at det sker i tad diadog med samarbejdspartnerne, herunder isse Miljastyrelsen og
Skov- og Naturstyrelsen. Der er i afsnit 8 ovenfor angivet en raskke omrader, hvor en op- hhv. en
nedprioritering kan komme patae, men det er naturligvis afgarende, at disse prioriteringer sker inden
for rammerne af arbedsprogrammer og resultatkontrakter.
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Styrkelse af information og markedsfaring
Det anbefaes, a der gares en indsats for at styrke DMU’ sinformation og markedsfaring pa de
omréder, der er relevante set ud fra myndighedsberedskabet specifikt og set ud fraDMU generelt.

Det er overfor naevnt, a der kan vaae behov for at praecisere, hvad myndighedsberedskabet inde-
holder, og der er derfor en klar forbindelse til denne anbefding.

Hvad angdr markedsfaring i mere traditiondl forstand, sa synes den fremtidige konkurrencesituation
for DMU at befordre, at der gares en sazlig indsats her.

Udbygning af rollen som national koordinator pa miljgomradet

En enkelt bruger peger pa, at DMU bar gere en indsats for at sikre Sig positionen som nationa ko-
ordinator pa miljgomradet i Danmark. Der er i dag flere akterer og indtitutioner i spil, men der kan
vage grund til, a DMU udnytter Sn position og det ry, som denne undersege se understetter, til at
positionere Sig som sadan.

@get markedsfaring og en stagkere profil samt ggede samarbg dsflader kan vagre instrumenter, der
kan bidrage hertil.

Overvejelse af to dilemmaer: uafhaengig forskning ctr. tilpasning af myndighedsberedska-
bet samt forskning ctr. drift/implementering

Der rgjses fra mange brugere diskussion af deroller, som DMU har. DMU er en sektorforskningsin-
ditution med de rettigheder og pligter, det indebaaer, herunder &t DMU understetter den administra-
tive proces pa miljgomradet med den nyeste viden. Samtidig fremfares det fra flere respondenter, at
DMU ska vaae bedretil at tilpasse og relatere sine ydelser til den administrative proces.

Samtidig er det pdpeget, at der kan vagre en modsagning mellem dette, a8 DMU har en rolle som
sektorforskningsingtitution og som leverander af ekspertise inden for et miljefagligt omréde, samtidig
med & DMU ogsa har en rolle pa det kommercielle marked for radgivnings- og konsulentydelser.

Begge disse dilemmeaer eller modsadninger eftersperger en vurdering af, om den nuvagrende struktur
er hensigtsmaessig, eller om der kan etableres andre former for organisering of aktiviteterne, sdedes
a rolleforvirring blandt brugerne og rollemodsadninger fjernes. Denne vurdering & organiseringen, og
af deforskelligeroller geres desto mere aktuel af den herskende ressourcesituation, hvor reduktioner
i basshevillinger giver anledning til DMU til & opsage finangering & St aktivitetsniveau fra anden
side, eksempelvis pa det kommercielle marked. Denne aandrede fokusering kan give afl edte effekter

i forhold til de to andre funktionsomrader, hvor issa myndighedsberedskabet kan kommei klemme.
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Udbygning af samarbejde og dialog med brugerne

Det kan anbefales a falge flere brugeres opfordringer til at forstagrke didog og samarbejde. Det
gadder en raskke konkrete anbefdinger omkring gennemfarelse af arlige ler regelmaeessige mader pa
forskellige niveauer (ledel sesniveau, fagomrade/kontorchefniveau mv.), og det gedder i et konkret
tilfadde deltagelse i bestyrel sesarbejdet.

Pa det operationelle niveau kan et instrument til forbedret samarbejde vaare samarbejdsprojekter pa
udvalgte omrader, bade med samarbejdspartnere og med andre forskningsindtitutioner nationalt og
internationalt.

En styrkelse pa dette omréde kan ogsa vaae bedre did og om udnyttelse af fadles data og udvekding

af data. Der synes 0gsa pa dette specielle omrade at vagre mulighed for at samarbejdet og udnytte-
sen af data kan forbedres.
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Bilag 1. Medvirkende institutioner
Miljestyrelsen (MST)
Skov- og Naturstyrelsen (SNS)
Rastofmyndighederne, Grenland.
Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri (FVM).
Direktoratet for FedevareErhverv
Storstrems Amt og Viborg Amt
K @benhavns Kommune (Miljgkontrollen)

EU's Miljgagentur



Bilag 2: Spgrgeguide

Brugerundersage se af Myndighedsberedskabet hos Danmarks Miljaundersagel ser (DMU)
Gennemfares af Kvistgaard Consult ApS

Spargeguide til gennemfardse af kvditative interviews.
I nterviewperson/er:

Stillling/er:
Dato for gennemfarelse: 19.5.2003

| ntroduktion

Introduktionsbrev udsendt af DMU
Brev ominterviewtemaer udsendt pr. email af Kvistgaard Consult.

Formalet med under sagelsen gentages kort:

at kortleegge myndighedernes forventninger og tilfredshed samt indsamle forslag til
forbedringer i serviceringen. Alt sammen for at forbedre DMUs muligheder for en god
servicering af myndighederne.

Temaerne for interviewet.

Der udarbg/des et 2-3 siders (ikke fortroligt) referat af interviewet, der vedlasgges rapporten
som bilag. Referatet udsendestil godkendel se hos respondenten.

Der gares endvidere opmaarksom pd, at begrebet Myndighedsberedskab i denne undersggelse ind-
delesi falgende sekstyper & produkter fraDMU understettet af DM USs for skningsindsats

= Ad hoc opgaver med svarfrist pa max fa dage (dag til dag spergsmd) f.eks. korte folketings-
spargsmdl.

* Ad hoc opgaver med svarfrist pa et par uger (2-4), f.eks. korte redegerelser

*  Starre udredninger og konsulentopgaver der gennemfares over nogle maneder eler mere
(f.eks. Bichd-udvalget og VMP Il), herunder opgaver, der (med)finanseres a brugerne.

» Rutinemaessige opgaver (f.eks. riskovurderinger, andyseopgaver, detagelse i permanente
udvag mv.), herunder opgaver, der (med)finangeres af brugerne.

* Rutinemasssige opgaver pa overvagnings- og dataomradet (f.eks. NOVA, FDC, internatio-
nale konventionsopgaver), herunder opgaver, der (med)finanseres af brugerne.

» |nitigtivpligt i forhold til udpegning & fremtidige problemomr éder.
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Ve opmaarksom pa, om svareneer generelle, produkttype-specifikke, eller sagsspecifik-
ke.

Svarer respondenten pa egne vegne, eler er det pa kontoretsmyndighedens vegne?

A. Indledende spergsmal

1. Vil duindledningsvis beskrive din anvenddse af DM Us myndighedsheredskab (Hvad er en ty-
pisk historie bag et konkret eksempel?)

Hvordan og hvorfra opstar spergsmd til DMU?

Hvem formulerer spergsmdene internt hos myndigheden?

Er spargsmdene behandlet i et bredere forum hos myndigheden inden de tilles?

Hvem rettes speargsmdenetil, eks. personer du kender hos DMU dller til DMU bredt?
Diskuterer du spergsmdenes karakter og udformning med DMU inden de dtilles formelt?

2. Er der nogle produkttyper, du ssaligt ger brug af, og som du har saligt kendskab til (og som
derfor vil danne grundlaget for dette interview)?

3. Hvor hyppigt anvender du myndighedsberedskabet? [fordeles pa produkttyper af referenten]

4. Er der konkrete sager, som du dlerede nu vil introducere, og som du gnsker at relatere dine svar
til?

Angiv ssgerne.

B. Myndighedens forventninger til DMU’ s beredskab

Myndighedens forventninger til DMU’ s beredskab er en vigtig faktor i vurderingen af graden af
brugertilfredshed. Det er derfor DMU's ambition, a myndighederne béde har hgje forventninger til
DMU’ s myndighedsberedskab, og at DMU er i stand til at opfylde disse forventninger med hg grad
a tilfredshed til fdge.

5. Huvilke forventninger har du (som repraesentant for Dep/1.afdding) til DMU’ s myndighedsbe-
redskab? [Det formodes, at respondenten vil give udtryk for store/hgje forventninger generdlt
betragtet, og a vedkommende vil tale sig videre ned i besvarelsen of det fdgende spergsmd]

6. Kan du formulere disse forventninger ud fra en rakke succeskriterier eller krav, som DMU
ska opfylde? (eksempelvis hvad angdr kvdlitet, saglighed, hurtighed, anvenddighed mv.)
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10.

[NB: Respondenten ska selv angive succeskriterierne! Og hjadpes kun pa v med eksemplerne,
hvis vedkommende ikke selv kan formulere krav (negope sandsynligt)]

Kan du prioritere kravene? Det kan gares ved a angive, hvilke du har hgje forventninger til og

hvilke du har lavere forventninger til (med udgangspunkt i myndighedens behov)

VURDERING AF FORVENTNING

KRAV Lav

Under middd

Over midde

Hat

(N0 [W[N |-

Hvilke behov og forventninger vil (xx myndighed) have til DMU’ s beredskab i de kommende &?
Er der produkter i beredskabet, som | vil fokusere saligt pa? Hvilke?

» Er der fagomrader, som | ensker opprioriteret fremover? Hvilke?

» Er der fagomréder, som | gnsker nedprioriteret fremover? Hvilke? Jeg tamker
her p, & DMU'’ s basishevilling pa Finandoven reduceres fraca 145 mio. kr
i 2003 til ca. 111 mio. kr i 2006.
= Har dutillidtil, & DMUsforskning fremover vil give et godt beredskab? Jeg
taanker her pa adgang til tilstraekkelige forskningsmidler; rdlevante fagomrader,

leddseol.

= Er der krav, som vil blive sazligt udtdte i forhold til i dag? Hvilke?
= Er der andreforhold du ensker a fremhaave vedr. fremtidige krav? Hvilke?

Hvilken betydning tillaagges DMU’ s produkter og forskningsresultater i den politisk-
adminigrative bed utningsproces (henholdsvis overordnet og sagsspecifikt)? Kan der skelnes

mdlem DMUSs produkttyper (1, 2, 3, 4, 5 og 6)?

Hvordan opnas den starste betydning af de svar, der givesfraDMU?

Ska svarene pa spargsmaene vaae korte teknisk fagligt praecise svar, som naamest har

objektiv karakter?

Ska de indeholde dternativer, konsekvenser/prognoser?

Skd de rumme en vurdering af eventuelle politiske konsekvenser?
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Evt. andre uddybende spargsmd om betydning.

C. Myndighedens brugertilfredshed med DMU’ s beredskab

Du har ovenfor naavnt en rakke krav til DMU’s beredskab, som du stiller dine forventninger til. |
denne dd af interviewet bedes du angive din tilfredshed med DMU’s service ud fra de neaynte

krav/kriterier.

11. Hvordan vil du vurdere din tilfredshed med fdgende kriterier?

VURDERING AF TILFREDSHED

KRAV

Lav

Under middd

Over middd

Hg

(N[O |OT|B[W[IN |-

12. Hvordan vil du vurdere (xx myndigheds) samlede tilfredshed med DMU med rdation til hver af
de fem produkttyper samt forskningen? Hgj, lavt eler over/under middd?

1:

Qakwh

Den basde forskning:

13. Hvordan vil du vurdere overenssemmesen mellem DMU'’s’ performance (myndighedens til-
fredshed) og myndighedens forventninger?

14. Hvad er vaesentligste forklarende faktorer for (xx myndigheds) grad &f tilfredshed med DMU? Er
der nogle aspekter, som er saalig afgarende for (xx myndigheds) tilfredshed, og som du vil tilfa-

je?
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Tilfredshedsvurderingen relateres herefter til DMUs egne kriterier for Sit beredskab. Kriterierne er
eksempelvis fagende, men skal praeciseresi samarbejde med DMU pa farste styregruppemede:

= Forskningshasering (egen dler andres)

» Hehedsorientering (DMU dakker hele paletten)
» Rdevans

* Faglig kvditet

=  Anvenddighed

= Hurtig og prascis formidling (tidsfaktoren)

=  Tilgeagdighed

=  Udheagighed

=  Samarbede med andre organisationer

Disse kan rdateres til myndighedens krav/kriterier.

15. Er der modsagninger mellem DMU’ s kriterier og myndighedens krav?

16. Hvad betyder disse (eventuelle) modsagininger for myndighedens tilfredshed med beredskabet?
17. Kan og ska man forsage at |@se dem? Og hvordan?

18. Hvordan vil du evt. prioritere DMU’s egne krav til myndighedsberedskabet, hvis du skal radgive

dem?

[Hvis der er DMU-kriterier, respondenten ikke fremhaaver, sperges der eksplicit til dem, men det
forventes, at de vil vaae dakket af myndighedens opstillede krav. Hvisikke, stilles falgende spargs-
md:

19. DMU har en masadning om at levere forskningsbaseret viden pa hgjt (internationdt) niveau. Er
det din vurdering, & DMU leverer produkter og service baseret pa forskning af hgj kvalitet?

20. Er det din vurdering, & DMU efterlever et krav om relevansi deres myndighedsbetjening, dvs.
er de leverede ydelser rlevante i forhold til den givne problemdtilling?

21. | hvor hg grad er produkterne anvendelige for [xx myndighed] i den politisk-adminidtretive
bed utningsproces?

22. Hvordan vil du vurdere DMU’s evnetil at formidle forskningsresultater til myndigheden pa hur-
tig og skker vis, dvs. inden for de aftdte tidsfrister?

23. | hvor hgj grad vurderer du DMU’ s forskning som uafhaengig og ikke-politiserende?

63



D. Myndigheden som kravstillende bruger

24. Hvordan vil du vurdere de betingelser, som DMU har at arbejde under? (differentiér gerne mel-
lem produkttyper, hvad angar gkonomiske ressourcer, tidsfrister, spargsmda enes karakter mv.)

25. Hvordan giver du feedback til DMU og DMU’ s medarbejdere efter, at DMU har leveret en
ydesetil jer? Hvordan fungerer denne feedback? Kan det geres anderledes?

E. Samarbejdsrelationer

26. Hvordan vurderer du overordnet samarbejdsrel ationerne mellem DMU og [xx myndighed)] ?
27. Er de ekagterende procedurer for samarbejde mellem DMU og myndighed hensigtsmaessige?

28. Er det muligt at identificere eventuelle barrierer for dler tilskynddser til fremme af samarbgdsre-
|ationerne?

F. @vrigeforhold

29. Hvordan vurderer du hensigtsmaessigheden af DMU’ s samarbej de med andre organisationer og
indtitutioner i forbindelse med myndighedsberedskabet?

30. Er DMU tilgtrakkelig synlig i samfundsdebaiten om miljgforholdene i Danmark og internationalt,
og hvilken rolle ska DMU spillei denne?

G. Forslag og idéer til forbedring af DMU’ s myndighedsberedskab

Det er et vasentligt formd med nagrvaarende brugerundersagelse at skabe et grundlag for at videre-
udvikle DMU som sektorforskningsingtitution pa bade kort og langt sigt.

31. Har du pabaggrund af din erfaring med DMU fordag — svel overordnede som specifikke —til,
hvordan DM Us myndighedsberedskab kan forbedresi de kommende &, fx inden for fagende
omrader:

- Kvditetsudvikling (forskningskvalitet)

- Reaultatformidling
- Markedsfaring (kendskab)
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- Samabgdsdationer/didog melem DMU og myndighed (tilgeangelighed)
- Vidensopsamling og —udvekding
- Andet som DMU kan gare for at holde sig pa toppervblive bedre?

Tak for interviewet. Der afduttes med at repetere referat og godkendel sesproceduren.
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